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A Sua Exceléncia a Senhora.

Santo Antomio dos Lopes - MA. 22 de maio de 2023

Cibelle Trabulsi Napoledo Mendonga da Silva
Prefeita Municipal de Sanio Antdnio dos Lopes — MA

Assunto: Abertura de procedimento licitatorio tendo por objeto aguisicio de Licenca de

software de gestdo ¢ controle da arrccadacdo municipal para atender as necessidades da

Secretana Mumcipal da Farenda de Santo Antomio dos Lopes - MA,.

Solicitamos a Vossa Exceléncia que autorize e proceda na forma da Lei em vigor a Abertur
de procedimento licitatorio tendo por objeto aquisigio de Licenga de software de gestio ¢
controle da arrecadacdo municipal para atender as necessidades da Secretaria Municipal da

Fazenda de Samo Amdnio dos Lopes - MA, nos termos e especificagBes constantes do terme

As obrigagies assumidas com csta confralagio scTdo pagas ©om  roCUTSOS

consignados no Orgamento Geral da Secretaria Municipal da Farenda,

1 L A I_ 1
Maria José Trabulsi Napoledo Mendonga

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA,

-
Senhora Prefeita,
de referéncia anexo a este processo.
i Ateneiosamente.
] .
J
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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD - 0

Em conformidade com o Decreto Municipal n® (04, de 0 de janeiro de 2025,

publicado pela Poder Executive Municipal, a fase de Plancjamento da Contratagio tera

infcio com o Documento de Oficializacfio da Demanda. a cargo da arca requisitante da

aolugdo,

. Area Requisitante (Unidade/SetorDepio): Secretaria Municipal da Fazenda |

Gabinete da Secretdria

Responsével pela demanda: Francisco Josevan Matricula: 269/2025 |
Fernandes Cunha

E-mail: segret ﬂ_!_'-l_-;l_{l:_qf_‘;L.-'s-:nl.;l_.,ﬁ;l|.ﬂ ommgil.com Telefone: (98) 981228012
Fonte de Recursos: 2006 - _h-'[anulen-;,:ﬁr: € | Data: 05/05/2025

Funcionamenio da Secretaria da Fazenda.

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

MNecessidade de agquisicio de Licenga de soltware de gestio e controle da

amecadagio municipal para atender as necessidades da Secretaria Municipal da Fazenda i
de Samo Antinio dos Lopes - MA.
JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente justificativa da contralagdo lem por objeto a aquisicas de licenga de sofiware |

de gestin e controle da arrecadacio municipal. imcluindo os servigos de instalagdo, |
configuragho, parametrizagio do sistema, treinamento da equipe de usudnos e suporte
téenico continuado, com o objetive de modemizar ¢ womar mais eficiente a|

administragdo tributana do Municipio de Sano Antonio dos Lopes — MA. atendendo 4s |

necessidades da Secretana Municipal da Farenda

——— —_— - — - —
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A medida visa garantir maior controle, transparéncia e eficiéncia na arrecadagiio de
tributos mumicipais, possibilitando a automagio de processod, 0 moniloramento ¢m
tempo real das receitas, bem como a emissio de relatdrios gerenciais que subsidiem a
tomada de decisdes estralégicas parg o plangjamento or¢amentirio ¢ financeiro do

| MUnNICipio.

Além disso, a contratagio inclui capacitagio dos servidores pablicos municipais,
assegurando a correta utilizacdo das funcionalidades do sistema e a sua plena imcgran;ﬁu'

| 88 rotinas da administragdo pablica local. O suporte téenico contratado permititd a

manutengdio ¢ o aperfeigoamento continue do sistema, evilando anlerrupgdes nos |

SErVIgDS essencials prestados i populagio.
. QUANTITATIVO DO SERVICO/PRODUTO A SER CONTRATADO OU |
ADQUIRITMD

nidade

Item Descrigiio de
Medida

Quantidade
Total

1 implantagio do sistema Unidade 1

o ' |Cessdo de licenga de uso tempordrio dao
sistema integrade de Gestdc Tributaria
Municipal (contendo os seguintes modulos:
Portal de servigos, Controle de acesso;
Cadastro econdmico; Nota fiscal de semvigos
eletronica (NFSE): Nota fiscal avulsa (NFSE-A);
Cadastro imobiliano; Langamento e gestio do |
imposto predial e terntonal urbano (IPTUY;
Imposto de Transmissao de bens imoveis l
(TBI) ) - |
Suporte tecnico (HELP DESK) e manutengio '
3 do sistema integrado  de gestao tributaria has 12
municipal. _ B |
4 | Treinamento dos uwsuarios Intermnos da Bloies |
contratante (regime de banco de horas).

I-d
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ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACAD ANUAL I"""" |

Embora ndo tenha sido alinhada ao plangjamento anual da Secretana. porém -
estard alinhado ao PPA, LDO ¢ LOA, ¢ contorme decreto (04 de 02 de janciro de 20025,

em seu Art. 67 traz a expressio “podera” guanio a elaboragio do PCA, oufrora a

Contratagiio se fax necessana.

e —

- Informamos que as despesas orgamentdnas decorrentes desta agquisigho serfio custeadas

com recursos vinculados & dotacio 2.096 - Manutengiio e Funcionamento da Secretaria

da Farenda.

Encaminha-se ao Secretario para providéncias.

Santo Antonio dos Lopes - Ma, 05 de maio de 2025,
' o o e
P s ol o " A '-g-":__'_;l..-JF’T'-T
Francisco Josevan Fernandes Cunha
Fiscal De Contratos |
- Portana n” 2692025 I

DECISAO DAAUTORIDADE COMPETENTE |

il e et e el Y ]

| 53

Maria Jos¢ Trabulsi Napoledo Mendonga

Secretana Municipal Da Fazenda,
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

O presente documants refera-se a on™ 14 1332021 O
ETP & Documento constitulivo da primera etepa do
planejamento de uma confratacdo que caracienza o
intergsse publico envalvido & a sua melhor solucdo a da
base ao anieprojeto, ao termo de referéncia ou a0 projeio
basco a serem oldborados casc Sa conclua  pela
viabilidade da confratagac.,

1 - DO OBJETO:

Constitui objeto deste Estudo Técnico Preliminar, o levantamento de
quantitatives necessarios, com vistas a encontrar a melhor solugdo para a
aguisicao de Licenga de software de gestao e controle da arrecadagao municipal
com servicos de instalagdo, configuracao, parametrizagdo do software,
freinamento da equipe de usuanos e supore técnico, visando atender as
necessidades da Secretaria Municipal da Fazenda de Santo Antonio dos Lopes -
LA

2 — DA NECESSIDADE DA CONTRATACAD:

a) A presente contratacdo tem por objeto a aquisicao de licenca de
software de gestac e controle da arrecadagac municipal, incluindo os servigos
de instalagio, configuracdo, parametrizacdo do sistema, treinamento da equipe
de usuarios e suporte técnico continuado, com o objetive de modernizar e tornar
mais eficiente a administracdo tributaria do Municipio de Santo Anténio dos
Lopes — MA, atendendo as nacessidades da Secrataria Municipal da Fazenda.

b) A medida visa garantir maior controle, transparéncia e eficiéncia na
arrecadacao de tnbutos municipas. possibilitando & automacao de processos, o
meonitoramento em fempo real das receitas, bem como a emissao de relatdrios
gerenciais que subsidiem a tomada de decisbes estrategicas para o

planejamento orcamentario e financeiro do municipio.

c) Alem disso, a contratacdo inclul capacilacao dos servidores
plblicos municipais, assegurando a correta utilizacdo das funcionalidades do
sistema e a sua plena integracdo as rotinas da administragao poblica local, ©

.; : . CNPJ: 081T2.720/0001-10
- Avamda Presdente Vargas, N 446, Cantro,
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|
suporte técnico contratado permitira a manutencaoc & o aperfei;namenth
continuo do sistema, evitando interrupcdes nos servigos essencials prestados a
populagao

3 PREVISAO DA CONTRATAGAQ NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacio ainda ndo estd incluida no Plano de
Contratages Anual em razio de sua ndo conclusao, contudo a contratagio se
faz necessaria no atual cenario, haja vista que a aguisicdo de Licenga de
software de gestie e controle da arrecadagdc municipal com servigos de
instalagao, configuragio, parametrizagao do software, treinamento da equipe de
usuarios e suporte técnico, & indispensavel para a manutengio dos trabalhos
relativos a este objeto na Secretaria Municipal da Fazenda de Santo Antdnio dos
Lopes.

4 —REQUISITOS DA CONTRATAGAD:

O zistema licitadao, deve ser de propriedade da licitante proponente,
e deve ser totalmente integrado entre si. A integragio deve garantir que uma
dnica transagdo por usuario desencadewe todas as agdes a ela pertinentes,
tornando os processos totalmente integrados entre seus subsistemas, modulos e
fungdes,

A modadlidade de processamento sera local a operagdo do
sisterna sera realizada por funcionarios da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio
dos Lopes & as bases de dados serao mantidas em local autorizado pela
contratante,

Mo plano de implantagdo do sistema integrado, devera constar
atividade de migragdo e conversdo dos dados das aplicagdes existentes pela
contratada, de forma a avitar a intermupgac dos senvigos da secretara durante a
fase de implantagao.

A Contratada sera responsavel pela observancia das leis, decretos.
regulamentos, portarias @ nomas federais, estaduais e municipais direta e

CHNRJ: OB IT2.720/000%-10
Avanida Pregidante Vargas, N 448, Centro,
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indiretamente apliciveis ao objeto do confratc. Durante a execugdo. a
Contratada devera:

» Responsabilizar-se pelo fiel cumprimente de todas as disposigbes e

acordos relativos a legislagdo social e ftrabalhista em  vigor,

particularmente no gue se refere ac pessecal alocado na execugao do
objeto do contrata,

» Efetuar o pagamento de todos os imposios, faxas @ demais obrigagtes

fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o

Recebimento Definitivo dos servigos.

O objeto a ser contratado se enquadra como comum, pois o5 padrées de
desempenho e qualidade podem ser objelivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais no mercado. A contratada possibilitara a fiscalizagio pela
contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos alocados
aons seus contratos. A contratada deve adotar praticas de gestao que garantam
os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas @ de seguranga @
medicina do trabalho para seus empregados envolvidos na prestacdo dos
S@rvigos.

A fiscalizacdo da execugdo do objeto abrange todos os procedimentos
constantes relativos as melas definidas no Termo de Referéncia ou Contrato,
sob pena da respectiva fatura quando do nao cumprimento,

A Contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessanos
a prestacio do servico em bom estado de funcionamento. A Contratada devera
adotar praticas de sustentabilidade na execugao do objeto.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO;

a) A opcao disponivel para atendimentco da demanda & realizar
aquisicao de Licenga de software de gestao e confrole da arrecadacao
municipal, destinado atender as necessidades da SOLICITANTE. O objeto &
considerado comum, pois & passivel de definicdo por meio de especificagbes
usuais no mercado & ha varias empresas especializadas e bem solidificadas no

.‘ ||._‘_'_f»', 1) . CNPJ: 06.172.720/0001-10
Avenda Fragsidents Var flms N 448 Cantro,
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ramo, como demonstra o levantamento realizado em consulta de cnntrata:;ﬁ%
1--,_______..--""
similares por outras instituicdes,
b) Para que a SOLICITANTE atenda toda a demanda & considerando
a nossa disponibilidade orgamentaria, a confratagao via registro de pregos
(SRP) seria a que causaria um impacto relativameante menor no orgamento, de
modo que possam viabilizar o funcionamento seja da SOLICITANTE como dos

orgaos a ela vinculados,

6- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS;

a) As informagbes foram extraidas do levantamento das contratacdes
realizadas anteriormente e os quantitativos abaixo descriminados sdc para uma
demanda de 12 (doze) meses.

b) As estimalivas s30 as seguintes

Unidade
ltem |  Descricdo | de Quantidade | valor | valor Total | Fonte da Pesquisa
ida
' Pesquisa de prego
Implantagéo do : RS R3 S
1 : Unidade 1 _ POWER PRINT
sistema. | 48.000,00 | 48.000,00 COMERCIOE |
| | SERVICOS LTDA |
Cessdo de licenga de i Pesquisa de preca |
usc  temporario  do COMm & empesa
sistema integrado de POWER PRINT |
- Gestdo  Tributéria ' COMERCIO E
Municipal (contendo [ SERVICOS LTDA
(w11 segumntes [
mddulos: Portal de
servigos, Controle de |
acesso, Cadastro
2 |focal o sewicos| Mes | 12 |88 RS
eletronica  (NFSE); Frme s
Mota fiscal awvulsa
(NFSE-A), Cadastro | .
imebilidrio;
| Langamento e gestao
do imposto predial e
terrtarial urbano
(IPTU); Imposto de
Transmiszdo de bens
| im&veis (ITBI) e
i {_. CNPJ: 06.172.720/0001-10
il Ayenidas Presidante Vargas, N 446, Centirg,

Santo Antinio dos Lopes-MA / CEP 85,730 -000
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Suporte _ técnico| | | | Pesquisiue-preto
(HELF DEEBK) e COM 3 empresa
3 manutencio do Mas 12 RS RS POWER PRINT
Isisl:ema integrada de I1E.I'.'II'.'II:}.1H} 180.000,.00 | COMERCIOE |
gestio tributana SERVICOS LTDA
| municipal. | ! i . — [ rr—————
| Treinamento dos Pmu::aeia W:f
usudriog intermos da E3 H3 B |
: Hora 200 POWER PRINT
de banco da horas) . N ‘ | SERVIGOS LTDA |
RS
VALOR TOTAL 995.760,00
— c) Acrescente-seé que as guantidades informadas neste ETP,

possuem carater generalista, pois partimos da maxima que fica a livre escolha
da Administracdo, a necessidade conforme as demandas. As quantidades sdo
suficientes para atender as demandas da SOLICITANTE e drglcs a ela
vinculados, no periodo de 12 (doze) meses,

7- JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO ACONTRATAR;

a) A escolha da solugao consistente na aquisicio de licenga de
software de gestio e controle da arecadacio municipal, com 0% Senvicos
agregados de instalacao, configuragdo, parametrizagio, treinamento de usuarnios
e supore técnico, justifica-se pela necessidade de disponibilizar uma ferramenta
tecnologica integrada e especializada gue permita a8 Secretarna Municipal da
Fazenda de Santo Antdnio dos Lopes — MA gerir de forma eficiente, segura e
automatizada os processos relacionados a arrecadacao tributaria do municipio. A
adocao de uma solugdo completa e ja desenvolvida, em vez do desenvolvimento
de software sob demanda, @ mobvada pelos saguintes fatores:

* Rapidez na implantagao: Solugbes prontas para uso permitem uma

implantagio mais agil, viabilizando a modernizagdo dos processos de

arrecadag8oc em tempo habil e sem a necessidade de
desenvolvimento do zero.

- Reducaoc de riscos operacionais. A escolha de um software

consolidado no mercado, com  histbrico de uso em oulras

.| | ST . CHPJ: 0BIT2.720/0001-10
' Avanide Presidents Vargas, N 448, Contro,

= Santo Antdnio dos Lopes-MA / CEP B5.73C-000
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administragbes publicas, diminui os riscos relacionados a falhas de- r'ff —
desenvolvimento, inconsisténcia de dados e inseguranca da
informacgan.
« Especializagao da solugio. Softwares vollados especificaments
para a gestdc plblica municipal contam com funcionalidades ja
testadas e adaptadas a legislagdoc wigente, garantindo maior
aderéncia as necessidades legais e operacionars do ente publico.
= Capacitagdo e suporte tecnico. A inclusao de servigos de
treinamento assegura a correta utilizagas do sistema por parie dos
servidores municipais, @ o suporte técnico permanente viabiliza o
pronto  atendimento de eventuais falhas, dividas ou  ajustes
operacionais.
= Custo-beneficio: A contratacao da licenca de Us0 CoOM 08 Servigos
integrados representa melhor relacdo custo-beneficio frente a
manutencio de solugdes manuais ou ultrapassadas, alem de reduzir
a necessidade de recursos humanos para atividades operacionais
repefitivas
b) Assim, a escolha da solugac de softiware pronto, com S@rvigos
agregados, atende de forma eficiente, segura e econdmica a necesswlade
identificada, estando em conformidade com os principios da eficiéncia,
economicidade, razoabilidade e interesse publico, conforme orienta a Lei n®
14.133/2021.

8- ESTIMATIVAS DO VALOR DA AQUISICAO (PESQUISA DE PREGOS);

Apos encontrar a melhor solucdo para resolver o problema existente,
realizamos busca de valores unitanios de cada item com base na pesquisa de
preco através da empresa Power Print Comercio e Servigos LTDA, localizada no
Endereco: Rua 20,00 ADS numero 07 - Bairro, Cohatrac || = Séo Luis - MA -
CEP: 65.054-270, CNPJ: 01.613.734/0001-08 - E-Mail:
contato@powersisternas com.or Fone: {0088) 2386-245.

Constatamos que o valor global e da ordern de RS 995.760,00
(novecentos e noventa e cinco mil setecentos e sessenta reais). No enfantc,

o valor indicado acima serve apenas como parametro para identificar o valor

.- ) . CNPJ: 06.172.720/0001-10
Avanitie Frastdenta Vargas, N 445, Centro,
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estimado da contratacio, ndo sendo parametro para estimar o valor de mercado.

O levantamento foi realizado com base nas requisitos do ant. 23, da Lei AUTUACAD

i J’ o

“'H...__ ""

14.133/2021 e do Decreto que regulamenta a maténa.

9 -DESCRIGAD DA SOLUGAO COMO UM TODO;

A solucao encontrada consiste na aquisicéo de Licenga de software de
gestdo e controle da arrecadagdo municipal, devendo contemplar as seguintes
caracteristicas:

9.1IMPLANTACAO DOS SISTEMAS, COM CONFIGURACAO DE
INFRAESTRUTURA, MIGRAGCAQ DE DADOS, TESTE DE INTEGRIDADE
DAS INFORMACOES MIGRADAS, PARAMETRIZACOES DO SISTEMA DE
ACORDO COM A LEGISLAGAD MUNICIPAL VIGENTE

8.1.1 Trata-se da implantagio que se considera conciuida com todos os
sistemas funcionando em um Sistema Web de forma a pemitir o
funcionamento do SISTEMA INTEGRADO contratado.

8.1.2. O sistema devera ser integralmente acessivel em ambiente Web,
atraves de navegadores (browsers), sem qualquer restngaoc de
funcionalidade para os atuais navegadores de mercado.

9.1.3. Considerar-se-d4 concluido o item da IMPLANTACAO guando os
sistemas estiverem disponibilizados, no ambiente de WEB da Prefeitura.
Ocasifio em gue o responsavel pelo Departamento da Administrago
Tributaria da CONTRATANTE emitira Termo de Aceite do ltem.

9.2. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA contendo os
seguintes modulos:

Médulos [ Finalidade

Caontrobe de Acasso | Cantrolar os acessos @ permissdes dos usudrios

Cadastro E:nnurru:c.u | Cantralar o cadastro de contribulnte da 1ISS0N

1
2
3
4

_ pradial e territorial urbano - IPTU
B

Cadastro Imabildrio Cantrolar o cadastro de contribuinte do IPTU
Lancamento e gestio do imposte | Controlar o lencamento do [PTL

Nota Fiacal Eletrdnica - NFSe : Realiza o credenciamento e controle dos contribuintes
L. - - | emussures de NFSe.
g hata Facal avulsa - NFSa | Faz & g&méu} des emissfes das notas fiscais avulsas e
— | controla com o respectivo pagamento
7 IT8l eletrénico " | Realizar toda & gestSo da informagio e cobra nea do ITBI

. = ! . CHPJ: D6.172.7T20/0001-10
) . Avanide Preglidante Vargas, N S48, Cantro,

| Y Sante Anténic dos Lopes-MA / CEP 65.730-000
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B Conta Corrente Garancia ©s lancamentos dog Tributos & controla
pagamenios realizados, mantends sempre o saldo
devedor atualzada.

| & Farcelamenio Eletrénica Permite parcelar o saldo devedor & gerencia o controle
dos pagamenios.

10, Alvara Controla A emiss2a & o gerenciamenta dos contribuintes,
principalmenie os devedores

[ 11 Concessio Gerencia as concessBes e as permissdes de uso
concedidas sas particulares

12, Amrecadagio ' ‘Controla a gestio da arrecadacao e fornece os relalinios

) para a contablizacsa das recetlas

13, Portal de Eem;-:n ' | Aplicacio que s3c disponibilizados os senvigods aos
centribuintes e cidadacs, de forma privada e plblica

14, Beneficics Fiscas Garancia a concassdo dos beneficos concedidos, para
que seja respeitada a regra de cobranga no conta-
corrente,

3 Maotificagic Madulo que gersncia as wvarias nolificagdes que a
admmnisfracan  tributaria deseje  encaminhar  aos
contribuinies

16, Cadastro Genénco Confrole dos contribuintes” pesscas fisicas e juridicas
que ndo constam no cadastro econdmico. -

F17 Cernidias Confrola toda a8 emissdo de certadbes de forma
eletrdnica. consultado o conta-cormente para verificar se
o soliciante poseul dividas ou sa essas dividas estio
| | com axigibilidade suspenss.
83 - SISTEMA DE DECLARAGAO ELETRONICA DE SERVICO DE
IHSTI'I'UI[;.ED FINANCEIRA (DESIF) com o uso de certificagio digital
contendo os seguintes modulos.
Modulos Finalidace
1 Impotagac coe  amunwa  de | | Permite importar o Plano Geral de Contas Comentado
informacgdes comuns - PGEG,

i Pemmite importar a Tabela de Tarifas dos Servigos da
instituicdo;

Permite importar & Tabela de identficacds dos
Senvigos de Remuneracdo Variavel

i,

2. Impodacdo de arquivo de Apuracao
Mensal

Fermite imporiar s arquives de Dependéncias,

i Permite importar o Demonstrativo da Apuracio da
Receita tributavel 2 do ISS0N devido por Subtitule;

i Oamaonsirative do 550N mensal a racolher

| 3. importagdo de arguivo de balancele

. Permite impartar o arquivo Balancete Analitico Mensal;

i Permite imporiar o arguive de Demonstratvo do

Raieio das Receitas.

Conswla de Arguive Iimpoartado

| i Permita baixar o arguivo!

| -

CHPJ: 0B.IT2.T20/0007-10
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[ Parmite dentficar o stalus oo aFquive |
aceito, rejeilado, processado.

5 Canfa Cormmente

|8 Livros Fiscais

| L Exibe a apuragdo do 1SS0N mensal; |
i, Permite emitir o documento de amecadacao;

1. Plano Geral de Conta Comentado-PGELC;
| ® Tabela de taritas,
iii. Tabela de Servigos de Remuneragaa Vanavel,
. Notas Fiscais dos Semnvigos Tomadas,
Lista das Depandéncias,

¥, Ratexa de Resultados Interncs,
I il EBalanceie Analitico Mensal;
g will. Demonstrativo de Apuragdo do ISSGMN mensal a
Recalher;
i, Damanstrative de Apuracao da Receta Tributavel ¢
do IS20M Mensal devido por Subtitulo
7 Credenciamento de n'rrsnrur;.‘a-:l
P B i i Tm‘na a instituigio a_pla aenviar a EI%_IF )
8 bl i Redatbrios de Omissdes,
ii. Redatgno de Divergéncias Global e par Instituigia
fid. Ralatdric do 1550N Mensal devido por instituigas;
9.4 SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO TRIBUTARIO contendo os
seguintes modules:
Modulos " Finalidade do Madulo ]
_Fitéﬁé;aminm Registra tedo 0 planegjaments das atividades a serem executadas
—— FiE-C‘.E|
Controle da Faz a gestéio de lodo o processo de fiscalizagho (ordem de servigo, levratura do
Execuclo Fiscal | aulo de infracdo, termo de encerramento de fiscalizacdo etc.), tude de forma
Cobranca e Controla & cobranca dos processos de fiscalizacao, das decisbes de primeira g
Intimagdo segunda instancia,
Realiza intimacbes e cobranca sletrdnicas,
Primaira Controfa o processo do julgamento de primeira instancia
____Instancia ——— . . .
Segunda Controla o processo do julgamente de primeira Instancia
Instancia
Divida Atva Controla o processo de inscrigio em divida ativa do debido |

9.5- SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO ADMINISTRATIVO E
GERADOR DE DOCUMENTOS confendo os seguintes moadulos:

O

Madulos

"

Firahdade do Modulo

CHNPJ: DBATZ2.T20/0001-10
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! Gestao de Abrr, apensar, desarquivar @ dnkar g procasso,
Processo Dar uma visdo Integral do processo.
Processo Listar os processos que estdo na lista de trabaitho de cada usuario a fazer toda a

iramitag@o e registros das agles
Configuragao Realizar a&s configuragdes dos assuntos, tipos de documentos e dispositivos
legais.

Documenios | Controla e registna os documentos interncs & os recebidos extemos

9.6.- TREINAMENTO DOS USUARIOS (em Regime de Banco de Horas):

88,1, O Treinamento dos Usuarios consiste na capacitacfo dos usudrios para
a operacionalizagao do sistema de modo a garantir a adequada e plena
utilizacao do sistema confratado,

962 A CONTRATADA devera entregar MANUAL DO USUARIO, em forma
de papel e em meio eletronico. a CONTRANTE.

0.6.2.1. O MANUAL DO USUARIO também devera ser entregue, em meio
eletrénico, a todos os usuarios gue forem treinados.

9622 O MANUAL DO USUARIO devera conter as informacbes de
operacionalizacao do sistema em linguagem adequada para consulta em
nivel de usuarios ndo técnicos da area de Tecnologia da Informagaa,

9.8.3. Para comprovar a conclusdc do Treinamento, a CONTRATADA devera
entregar, junto da Mota Fiscal correspondente, os seguintes itens: Lista de
Presenca de cada Treinamento contendo sua respectiva carga horaria;
comprovante da entrega do MAMNUAL DO USUARID a CONTRANTE;
Comprovante da entrega do MANUAL DO USUARIO aos treinados,

964 Para a execugio do item 4 (TREINAMENTO DOS USUARIOS (em
Regime de Banco de Horas)) sera possivel a utilizagao de um banco de horas
de ate 200 (duzentas) horas.

9.6.5. Os servicos do item 4 (TREINAMENTO DOS USUARIOS (em Regime
de Banco de Horas)) serao executados mediante emissdo de Ordem de
Servigo especifica.

9.7 ESPECIFICAGAD TECNICA DO OBJETO

Para a perfeita execugdo do objeto & imprescindivel gue a licitante
vencedora garanta as caracteristicas técnicas & requisitos do sisterma abaixo
relacionadas:

8.7.1, CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS
O sistema deve possuir as seguintes caracteristicas ARQUITETURAIS:

i, A solugio deve ser 100% WEB;

=T . CHBPL: D8 172.720/,0001-10
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ii. A solucdo deve ser aderente a Arquitetura Mode! View Confrofler (MVC) em
trés camadas; "

,

lii. A solugao deve fazer o armazenamento de documentos e seus metadados
&m Banco de Dados;

iv. A solugdo deve utilizar, como sistema operacional servidor, Microsoff
Windows Server ou distribuicao Linux Server,

v. A solugao deve utilizar, como Sistema Gerenciador de Banco de Dados
{SGBD), Oracle (verso 11g ou superior) ou Microsoft SQL Server (versao
2012 ou superior),

vi. A solucido deve permmitir customizagbes e integracOes por meio da
linguagem Mrcrosoft Net (com Framework Net 4.0 ou superior) ou da
linguagem Cracle Java (compativel com especificagio JavaServer Faces
na versdo 1.2 ou supenor):

wil. A solucdo deve garantir a8 seguranca do acesso aos documentos
armazenados, de forma gque cada usudrio somente possa Acessar os
documentos dos processos a ele atribuidos,

vill. A solugao deve operar, sem restricao de funcionalidade ou integridade, nos
principais navegadores de mercado (Intemet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Apple Safar),

ix. A solugao deve operar, sem resingao de funcionalidade ou integridade, am
dispositivos mdveis (fablefs e smariphones), com layouf responsivo ao
formato da tela do dispositivo,

¥, Os procedimentos de autenticagio e tramitagdo de arquivos, bem como o
controle de acesso dos usuarios, devem ser compativeis com Certificacao
Digital homologada pela ICP - Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiraz) e obedecendo integralmente a Medida FProvisoria 2.200-2, de
24.08.01'.

9.7.2. A DESCRICAD DAS FUNCIONALIDADES DO OBJETO sao:

9.7.2.1. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAQ TRIBUTARIA:

9.7.2.1.1. CONTROLE DE ACESS50

i. A solugao deve permitir a identificacac do usuario logado, data e hora do
acesso,

ii. A solugdo deve apresentar mensagem de Adverténcia ou Aviso de Emo
guando ocorrer agies criticas no sistema (tais como: exclusao de registros,

CNPJ: 08172, 720/0001-10
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preenchimento de dados fora da formatacio do Campo ou a opgéo dq EEIT
do sistema sem salvar os dados preenchidos),

ii. A soluclo deve validar todas as entradas de dados a partir de regras c
consisténcia dos formularios (inicio e o fim de vigéncia, digito verificador.
datas e regras de negocio),

iv. A solugdo deve ser compativel com ambiente multiusuano, permitindo a
realizac8o das tarefas concorrentes,

v. A solugio deve ser baseada no conceito de controle de transacso
mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas
de software ou hardware,

vi. A solugdo deve possuir rotina de controle e distribuicdo automatica de
novas versoes de artefato do sistema. O processo de distribuicdo devera ser
utilizado sempre que houver alteragdes.

vil. A solugdo deve possuir controles de seguranga de perfis de usuarios e

- grupos que permita acessos por fungdes e teclas. Um usudrio podera fazer
parte de mais de um grupo;

viii. A solugdo deve permitir a existéncia de Administrador Puro, que concede
& fevoga acessos, mais nao possul pessoal a execugao das transagies com
que trabalha;

ix. A solugdo deve possuir as funcionalidades de expiragdo de senhas e
blogueios & acessos.

x. A solugcao deve registrar os dados de usuarios, data & hora nos processos
de transmissao de dados e acessos as fungdes do sistema, bem como gerar
relatérios das alividades dos usuarnios;

X, A solugdo deve possuir padronizagac em componentes como telas,
relatdrios, ajuda online, documentacao, teclas de fungao, aplicativos, tabelas
e identificadores;

xii. A solugdo deve garantir que o sistema tenha integracdo total entre seus
modulos ou fungdes;

xiti. A solugdo deve realizar a gera¢do de log (registro) de auditoria de todas
as operacdes efetuadas por usuarios (alteractes, inclusdes e exclusoes).

i 4
| Pyl e
i

9.7.2.1.2. CADASTRO ECONOMICO

1A solugdo deve contemplar os dados das atividades econdmicas e profissionais
dos contribuintes (pessocas naturais, juridicas ou a estas equiparadas,
estabelecidas ou ndo no municipio de Santo Antdnio dos Lopes), que s8o
sujeito passivo de obrigacio tnbutania instituida pelo Municipio, relacionados
direta ou indiretamente com o ISS0ON efou Taxas Mobiliarias (publicidade,
licengas, taxa de localizacdo e funcionamento e elc.),

iLA solugao deve manter como identificador unico o nimero do Cadastro de
Contribuintes Mobiliarios (InscricBo Mobiliaria) para o cadastramento das
unidades profissionais e econdmicas.

i A solugdo deve impedir a duplicidade de registro de unidades com a mesma
Inscricao Mobiliaria,

v, 0 sistema deve permitir 0 cadastramento & a manutencdo dos dados das
unidades econdmicas e profissionais, tais como. nomelrazao social, nome

CHPEJ: 08.172.¥20/0007-10
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fantasia, CPF/CNPJ, domicilio fiscal, telefones, e-mail, constituicdo, regime,
natureza juridica, porte, vigéncias etc.

v.A solucao deve permitir o cadastramento @ manutengado das atividades e
ocupaghes principais € acessorias, bem como suas vigéncias, baseada na
CMNAE Fiscal e Classificac8o Brasileira de Cecupacdes — CBO, respectivamente,
exercidas pelas unidades econdmicas & profissionais

vi.A solucBo deve permitir o cadastramento & manutengdo dos enguadramentos
tributarics. bem como suas vigéncias, a serem atnbuidos as unidades
econdmicas & profissionails

vii. A solugio deve permitir o cadastramento e manutengdo dos beneficios fiscais
(isenctes e imunidades), bem como suas vigéncias, concedidos as unidades
econdmicas e profissionais.

vili.A solucdo deve possuir mecanismo de enguadramento tributario autormatico
parametrizavel.

— ix.A solucao deve possuir mecanismo de concessao automatica de beneficio

fiscal (isencbes e imunidades) parametrizavel

x.A solugdo deve permitir o relacionamentc e sua vigéncia das unidades
econdmicas e profissionais com outras pessoas fisicas efou juridicas (n para n,
ou muitos para muitos), qualificando; matriz, fikal, centralizadora, unidades
agregadas (p.ex. Postos), unidades temporanas efc.

xi.A solugdo deve permitir o cadastro e manutencao do quadro societarnio das
unidades econdmicas e profissionais, dentificando e classificando os
responsavels (socios, socios-administradores, administradores eic.) e suas
respectivas parficipacies e vigéncias.

xii, A solugdo deve pemmitir o relacionamento, bem como sua vigéncia, das
unidades eccondmicas e profissionais estabelecidas no Municipio com os
iméveis cadastrados no Imobiligrio.

wil. A solugdo deve permitir consuitas a partir de um argumento de pesguisa, ou da
combinagao de varios, por exemplo: nomefrazao social, CPFICNPJ, inscrigdo
maobilidria, inscrigdo imobiliaria, enderego.

¥iv.A solucdo permite consultas a dados histdricos, ainda que nic vigentes, das

— unidades econdmicas e profissionais e seus relacionamentos, de forma a

)

manter a integridade referencial com as demais informagdes e documentos da
época.
xv. A solugao permite a alteracao cadastral peio contribuinte via internat,
¥vi.A solugao permite a validagao pelo gestor previamenta a atualizagao dos dados
da base, no caso de alteracio cadastral pelo contribumnie
xvil.A solucdo permite a situacdo cadastral das unidades econdmicas e
profissionais, tais como: ativa, encerrada, paralisada, suspensa, baixada de
oficio etc
kviii. A solugdo permite o reestabelecimento das unidades econdmicas e
profissionais encerradas.
A solugdo permite consuliar 2 imprimir 8 Ficha de Inscriggo Cadastral - FIC
localmente e pela internet,
- xx.A solugdo permite relatorios analiticos e sintéticos do Cadastro Econémico por:
Atividade Econdmica — CNAE, Ocupagao - CBO, Regime Tributano, Beneficio

-
ce—
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Fiscal, Situagdo Cadastral, Responsavel Contabil e Quadro Societdrio
Administrativo.

xxi.A solucdo permite o cadastro @ manutencao do Endereco de Corespondéncia,
possibilitando informar, se for o caso, s& € o0 mesmo do domicilio fiscal da
unidade econdmica ou profissional. ou de alguma das pessoas responsaves
vinculadas, evitando digitagao desnecessaria,
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9.7.2.1.3. MODULO DO CADASTRO IMOBILIARIO

i. O sistema deve permitir a validagao pelo gestor previamente a atualizagao
dos dados da base, no caso de alteragao cadastral,

i, O sistema deve permitir o cadastro & manutencio da taxagio dos imdveis
{nommal, isengdes e imunidades) e suas vigéncias.

lii. O sistema deve possuir mecanismo de concessdo automatica de beneficios
(isengdes e imunidades) parametrizavel.

., O sistema deve possuir campo Fragao ldeal calculado automaticamente de
forma proporcional a parte do terreno correspondente a cada unidade ligada ao
MEsmc.

v. O sistema deve permitir o cadastro & manutengdo do Enderego de
Correspondéncia (Entrega), possibilitando informar, se for o caso, se & o mesmo
do de localizacido do imdvel, ou de alguma das pessoas vinculadas, evitando
digitagdo desnecessaria.

vi. O sistema deve permitir &8 consulta e impressaoc, localmente e via Intemet, da
Ficha Cadastral do Imovel

vii. O sistema deve possuir mecanismo gue permite a paramefrizagido dos
Boleting Imaobiliarios, relativos as informagdes do terreno e da edificagdo, de
modo a possibilitar que o cadastro técnico seja alterado sem a necessidade de
mudanga no cédigo da aplicagao.

vii. O Cadastro Imaobilidrio devera servir de padronizagdo e de meio de pesquisa
para todos os demais modulos do sistema que utilizam o enderecamento para
fins de informacgac.

—_ i®. O sistema devera permitir o cadastro, manutencao e relatérios da Flanta
Genérica de Valores = PGV por um dos seguintes segmentos: zona fiscal,
logradouro efou trecho de logradouro, guardando a memdria das PGV's por
exercicio.

x. sistema devera permitir através da identificacao do imével gue o mesmo
possa ser visualizado através do google maps na mesma janela de consulia,
sem necessidade de sair da interface do sistema,

9.7.2.1.4. LANCAMENTO E GESTAO DO IMPOSTO PREDIAL E
TERRITORIAL URBANOG - IPTU

i.A solucdo deve efetuar, a partir dos dados cadastrais e de parédmetros de
calculo, o calculo do IPTU de um imével,

' ii.A solugdo deve efetuar, a partir dos dados cadastrais e de pardmetros de
calculo, o calculo do IPTU de um lote de imoveis;

HiLA solugcdo devera fazer o calculo das parcelas do IPTU, considerando o valor

. T J CMP.J: D IT2.7T20/000%-10
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minimo, quantidade maxima de parcelas e data escolhida para o vencimento, f";

v.A solugdo devera calcular os acréscimos legais (multa, juros e corre¢do
monetana) do tributo ou parcelas vencidas;

v.A solugao deve emitir Notificagao de Langamento do IPTU, registrando os
dados do contribuinte, do imovel, do calculo, do imposto e as informagdes da
notificacdo (data de emissdo. data da notificacio etc.);

vi.& solugdo deve permitir ao gestor a insergdo de novos valores para os
parameiros de calculo utilizadas no calculo do IPTU, registrandeo o inicio e fim
de vigéncia;

vii.A solugdo deve permitir a3 geracdo dos langamentos do IPTU em lote,
armazenando-os para homologacao prévia a sua formalizagio ao gestor;

viii. A solucio deve possibilitar a criagdo de mais de um lancamento ativo do IPTU
para o mesmo contribuinte no mesmo exercicio (langamento complementar e
proporcional);

o iX.A solucAo deve permitir a realizacdo de langamentos com base de caiculo,
aliquota, valor do imposto e acréscimos legais informados pelo gestor, para
atendimento das decisdes judiciais e administrativas;

%A solugdo deve permitir ao gestor a inser¢cdc de novos valores para os
parametros utiizados no calculo, registrando inicio e fim de vigéncia.

9.7.2.1.5. MODULO NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

O objetive principal da inauguragdo do Sistema de Nota Fiscal de Semvigo
Eletrdnica & a implantagio de um modelo de documento fiscal eletrdnico, que
substitua a sistematica do documento fiscal em papel, com validade juridica para
todos os fins, simplificando as obrigagdes principal & acessdéria dos contribuintes,
permitindo um controle em tempo real das operagbes de prestacao de samnvico
pelo fisco. Executando, pelo menos, as seqguintes operactes:

9.7.2.1.5.A. SOLICITACAQ DE ACESSO

A solicitagdo de acesso deve possibilitar ao contribuinte que identifigue a

e empresa desejada para utilizagdo do sistema, cumprindo o pré-requisitos de

estar presente no cadastro de contribuintes do municipio & ser uma empresa
prestadora de Sernvigos.

Esta fungdo deve tambem:

= Possibilitar o preenchimento de formulario eletrénico para
solicitagdo de autorizagdo de empresas para emissao de nota fiscal
de servigo eletrénica, indicando os dados da empresa, os dados do
contrato, o regime de emissdo da nota e a senha de usuano. O
formularic devera validar se a empresa indicada consta no cadastro
econdmico e se esta ativa no municipio;

o Essa solictagdo devera gerar protocolo para ser impresso e
assinado pelo requerente, para que seja apresentado a prefeitura
para validagio e deferimento;

» A liberacdo de senha devera ser realizada somente apos o©
defenmento manual da prefeitura.

CHPJ: DEATZ.720/0001-10
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9.7.2.1.5.B. l

A empresa, ao iniciar a utilizagac do sistema deve ter a possibilidade de realizar
a configuragdo do perfil da mesma, a fim de que ndo necessite de a todo o
memento configurar as informagdes pertinentes a utilizacdo do sistema,
Devendo possibilitar, ao menos:;

» Consultar os dados da empresa, conforme consta no cadastro
imobilidrio;

« Consultar os dados das atividades economicas da empresa,
conforme consta no cadastro econdmico;

« Consultar a marcagao de substituigdo tributaria com informacac de
data. conforme consta no cadastro econémico,

» Consultar o regime de tributacao da empresa indicando histdrico de
alteracdes com periado inicial e final;

—- » Configurar a utilizagdo de quatro casas decimais durante a emissao
de nota fiscal de servigo para o campao de quantidade dos itens;

« Configurar a utilizagio de quatro casas decimais durante a emissao
de nota fiscal de servico para o campo de valor unitario dos itens,;

» Fra-cadastrar a descricdo dos itens mais utilizados durante o
preenchimento da nota fiscal,

« Configurar as aliquotas aplicadas para os impostos federais que
sdo apresentados durante a emissao da nota fiscal,

« Configurar a frase de seguranga da empresa que deve ser
apresentada em todos os e-mails enviados pelo sisterna;

s Personalizar o envio de e-mails gque devem ser disparados
automaticamente pelo sistema durante a emissio, recebimento cu
cancelamento de nota;

= Configurar o logobpo da empresa para que seja apresentado na
nota fiscal emitida,

9.7.21.6.C. EMISSAQ DE NOTA FISCAL

Permitir o preenchimento e a geragdo da nota fiscal feita automaticamente em
mode on-fine. A solugdo on-line devera consistir na utilizagdo de funcbes
diretamente no sitio da Secretaria de Fazenda, por meio de um navegador
(browser), utilizando cerificacao digital ou dentificacdo por meio de login e
genha do prestador do servigo. A emissao de nota fiscal deve possibilitar:

= |ndicagio do tomador de servicos, dados de contato (Telefone,
Enderego e e-mail) e Apelido,

= A ndo indicagdo do tomador do servigo, permitinde a marcagio de
uma opgdo especifica que o tomador de servigo ndo sera
identificado:

« Selecao da atividade econdmica do prestador de servigo possuindo
vinculo com a lista de servigo constante na legislagao local,
contendo a informacdo do local e incidéncia do imposio, com as
regras de dedugac matérias, com uma aliguota conforme a
legislacdo local, que ndo podera ser alterada manualmente durante
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a emissdo de nota fiscal, A atividade econdmica deve possuir em f"’j
sua configuragdo a identificagdo de obrigatoriedade pelo
recolhimento, ou seja, informando se ela & passivel de retencéo; A
atividade econdmica deve possuir em sua configuracio informacgdes
guanto a possibilidade de Isen¢do ou Imunidade do 1SS, conforme
legislagao local;
A indicagao do estado e municipio do local da prestacao do servigo,
A indicacao da descrigao da nota fiscal;

* A indicacdo dos impostos federais com possibilidade de indicar ou
alterar a aliquota informada & o valor calculado pelo sistema;

» A visualizacao da nota fiscal antes da emissao para validacdo das
informagbes preenchidas,

* A emizssdo da nota fiscal com envio automatico de e-mails,
conforme configuragdo do perfil do prestador e do tomador de

o SEMVICO.

9.7.2.1.5.0. REGRAS NA EMISSAQ DE NOTAS FISCAIS
NOTA FISCAL DE ITENS NAC TRIBUTAVEIS

O sisterma devera possibilitar a emissdo da nota fiscal com itens ndo fributaveis
pelo ISSQN, com o intuito de supnr a necessidade de empresas que possuem
itens ndo tnbutaveis pelo referido imposto. Devendo conter pelo menos:

* A identificacdo de itens nao tributaveis deve ocorrer com base na
atividade econémica utilizada pela empresa prestadora do servigo,
permitindo sua utlizacao, desde que haja ao menos um item
tributavel para caractenzacdo do servigo e calculo do imposto

devido.
» A relacao de CNAE's, com possibilidade de inclusao e exclusao de
atividade
8.7.2.1.5.E. i Fl
- CONSUMIDOR GERAL

O sistema devera possibilitar ac fisco municipal o controle das empresas com
algumas atividades econdmicas especificas, quanto a impossibilidade de
emissdo de nota fiscal para consumidor nao identificado, ou seja, para as
atividades elencadas pela Secretaria de Estado da Fazenda, nao podera ser
possivel a empresa emitir nota fiscal de servigo sem identificar o seu tomador de
servico. Ademais, a solucdo deve permitir

« 0 controle de emissdoc da NFSe com wdentificagdo do tomador do
servigo, sendo gue para as atividades economicas determinadas
pela Secretaria de Estado da Fazenda nao deve ser permitida a
emissao de nota fiscal cujo consumidor nao @ identificado;

« A parametrizac8o da lista de atwidades econdmicas, incluinde ou
excluindo atividades a qualguer momento.

9.7.2.1.5.F_ CONSULTA DE NOTA FISCAL
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A solucdo devera possibilitar a consulta de notas fiscais, para que o contribuinte
e contadores possam wvisualizar e consultar as |8 emitidas dentro de uma-_
competéncia, permitinde também a visualizagao da totalizagio do imposto
devido, bem como o imposto que foi substituido pelas empresas tomadoras de
servico. Demais disso, deve possibilitar tambem:

» Consulta de notas fiscais com possibilidade de filtros por notas
emitidas, notas recebidas, tomador/prestador de servigo indicado,
competéncia de emissao e situacao da nota (emitida, cancelada.
substituida e paga);

=« Cadastro de uma carta de corre¢do a nota fiscal emitida, indicando
o numero da nota fiscal que devera ser vinculada e a descrigio da
correcao necessaria;

= A consulta de veracidade de uma nota fiscal ou se um recibo
provisorio de servigo foi transformado em uma NFSe.

8.7.21.5.G. CANCELAMENTO DE NOTA FISCAL

A solugao devera possibilitar o cancelamento das notas emitidas, levando em
consideragaoc as transagoes comerciais nao finalizadas, para isto devera
possibilitar a apresentagdo de justificativa do cancelamento. A fungio deve
possibilitar tambem:

o Que o cancelamento somente podera ser permitido quando a nota
emitida nao estiver em uma guia de |55 emitida ou paga,

« (ue seja realizado o cancelamento da nota, mediante aceite do
tomador;

= 0O controle dos cancelamentos das notas, mediante as regras
estabelecidas pela Secretara de Estado da Fazenda O
cancelamento devera ocorrer mediante o aceile do tomador de
sarvigo para as notas fiscais cuja base de calculo & supernor ao
valor de corte, consoante a legislagio vigente.

= 9.7.2.1.5.H. RECIBO PROVISORIO DE SERVICO

Quando da indisponibilidade da internet ou emissao de grande volume de notas
fiscais deve ser permitida a emissao de Recibo Provisorio de Servigo - RPS que
€ um documento, de posse e responsabilidade do contribuinte, gerado
obrigatoriamente por uma aplicagao local, possuindo uma numeragao sequencial
crescente devendo ser converlido em nota fiscal no prazo estipulado pela
legislag8o tributaria. Para esta situagdo o sistema deve considerar 3 (rés)
formas de contingéncia para os contnibuintes, conforme definido abaixo:

9.7.215H.1. PROGRAMA EMISSOR DE RECIBO PROVISORIO DE
SERVICO

Para contingéncia do modo on-fine ou off-fine - Programa gerador de Recibo
Provisorio de Servigo integrado ac banco de dados da nota fiscal de servigos
eletronica a ser processado para conversdo do RPS em NFS-e em modo
SINCRONO.

9.7.2.1.5.H.2. RECIBO PROVISORIQ DE SERVICO EM LOTE

e I ™
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Para grande volume de notas fiscais = Formulario eletrdnico de Recibo
Provisono de Servigo autorizado pela Secretana de Estado de Fazenda, utilizado

por programa especifico do contribuinte a ser processado para conversao dq-’f:_h;‘t
mencionado recibo em NFS-e em modo ASSINCRONO. AU *“{”‘F_
we PROC S} 0 1
R I |

] f
9.7.2.1.5H3. I l IF
Para microempresas que ndo possuem computador com acesso a intemet no
estabelecimento — Deve ser criado Recibo Provisorio de Servigo Simplificado,
que se consubstancia num formulario a ser gerado por meio do site da NFSe,
sendo que os documentos devem ser preenchidos manualmente e escriturados
no programa a ser disponibilizado pela Secretaria de Estado de Fazenda, para
== posterior conversdo em nota fiscal, consoante prazo estipulado pela legislacao.

9.7.2.1.5.1. EMISSAQO DE GUIA PARA PAGAMENTO

O sisterna possibilitara a emissdo de guia para pagamento de ISSQN proprio e
retido na fonte, considerando o montante do impeosto gerado durante o més, de
acordo com as notas fiscais emitidas (ISSQON proprio) e recebidas (ISSQON retido
na fonte).

9.7.2.1.5..1. REGRAS PARA EMISSAQ DE GUIA

A emissdo de guias de pagamento devera considerar as regras da
legislacao vigente na Secretana de Estado de Fazenda, no que se
refere aos cdlculos de juros & multa de impostos. A solucdo devera
conter as seguintes fungdes:

« Opcao para selecionar as notas que serao pagas, dentro da
competéncia e do tributo escolhidos

» Possibilidade de indicar a data de vencimento, com atualizagio
automatica do valor para a data indicada,

« Permitir a impressao com codigo de barras, no padrao FEBRABAN,
aceito em toda rede bancaria, até o vencimento,

9.7.2.1.5.). ESCRITURACAQ DOS SERVICOS TOMADOS RECEBIDOS DE
QUTROS MUNICIPIOS

Tal fungao tem como objetivo integrar em um Unico modulo o cumprimento das
obrigagfes principais e acessorias, referente ao ISSQN. Por tal razdo deve
disponibilizar o cadastramento das notas fiscais de empresas prestadoras de
servico de fora do Municipio. A rotina de escrituragao dos servigos tomados
recebidos de outros municipios devera:

« Permitir o cadastramento manual das notas fiscais recebidas. O
referido cadastro deve possibilitar a indicagac de prestador do
servigo, validando se nao se trata de um prestador autonzado para
emissao da NFSe, dos dados de identificagdo do documento fiscal
(como nomero, sene, fipo de documento, modelo e data de
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emissdo, item da lista de servigo, valor do servigo prestado,

indicagao se houve dedugao e indicacio do tpo de recolhimento, B ¥

« 0 sistema devera ser capaz de identificar as aliquotas do Simples Yel.te)
MNacional, sendo que, durante a escrluracao o tomador devera e
marcar a opgao do prestador pelo simples; }

» (O sistema devera ser capaz de tratar regras definidas pelo regime
MEI, ndo pemmitindo a retencao do 1SS por parte do tomador,
conforme legislagdo federal

» O sistema devera fazer o calculo do valor do imposto & enviar para
recolhimento, conforme cruzamento entre valor do servico e
aligucta informada.

9.7.2.1.6. MODULO NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
AVULSA

l. A solugio permite a indicagdo do tomador de sernvigo, dados de contato
(Endereco, Telefone & E-mail) & Apelida;

i. A solugdo permite a selecdo da atividade econmica do prestador de servico
possuindo vinculo com a lista de servico constante na legislacio local, sendo
que a incidéncia do imposto & sempre no local da emissdo da nota, com uma
aliguota conforme a legislagdo local, gue nao podera ser alterada
manualmente durante a emissao da nota fiscal

iil. A solugdo permile gue atividade econtmica devera possuir em sua
configuragao a identificagao de obrigatoriedade pelo recolhimanto.

iv. A solucio permite a indicagao do estado @ municipio do local da prestacao
do servigo (Sempre no municipio emissor);

v. A solugio permite a indicagao da descngdo da nota fiscal;

vi. A solugdo permite a indicagdo dos impostos federais com possibilidade de
indicar ou aklterar a aliguota informada e o valor calculado pelo sistema;

vii. A solugio permile visualizar a nota fiscal apds o pagamento do Documento
de Arrecadacio, referente ao imposto calculado na nota;

o vili. A solugdo permite que o contribuinte {(emissor avulso) possa consultar as

suas notas avulsas emitidas am gualguer instante.

i¥. A solugio permite a consulta de notas fiscais com possibilidade de filtros
por notas emitidas, notas recebidas, lomador/prestador de servigo indicado,
competéncia de emissdo, situagdo da nota (emitida, paga e aguardando
pagamento);

®. A solugio permite a consulta de veracidade de uma nota fiscal,

xi. A solugdo permite o cancelamento somente quando a nota fiscal emitida nao
esliver eam uma guia de 155 paga
xii. A soluglo possibilita a emissdo de guia de pagamento de ISSQON Proprio,
considerando o montante de imposto gerado durante a emissao da nota
fiscal avulsa (ISSQN Proprio).
xiii. A solugdo permite a emissdo das guias de pagamento considerando as
; regras do Codige Tributario.

. 2 . GNPJ: 06.172.720/0001-10
| L. dyenida Presidents Vargas, N 4438, Centro,

BEanto Lnténic dos Lopes-MA S CEP BR.F20-000




| .
Pnr:;ur- &hmulu . . _ 2 |

OESTAD DI VERGROE, FUTURE OF PEGEFERIDADE

xiv. A solucio permite a impressao do Documento de Arrecadacio considerando /.r
o codigo de barras no padrao Febraban, aceito em toda rede bancarnia, ate o A’
vencmento.

9.7.2.1.7. ITBI ELETRONICO

i, A solucao deve permitir que o contribuinte declare os dados da transagao de
transmissao do imovel via internet;

ii. A solugdo deve calcular, a partir dos dados cadastrais e parametfros de
calculo, valor do ITBI de um imdvel,

i, A solugdo deve calcular os acréscimos legais (multa, juros & corregdo
maonetana) do imposto;

v. A solugdo deve permitir a realizagao de langamentos com base de calculo,
aliquota, valor do imposto e acrescimos legais informados pelo gestor. para
atendimento das decises judiciais & administrativas,

= v. A solugio deve permitr o auto-lancamento do ITBl pelo contribuinte,
registrando os dados do mesmo, do imovel e do calculo do imposto;

vi. Deve permitir aos cartorios de registro de imdvel consultar o valor devido e
confirmar o recebimento do referido imposto.

vii. A solugao deve permitir anexar documentos pertinentes as informagbes de
transmissao do imovel;

viii. O fluxo do processo de transmissfo devera ser definido em ferramentas de
workflow

9.7.2.1.8. CONTA CORRENTE

|, A solugdo possibilita o cadastramento de Tributos conforme regras de
Langcamento (Anual. Mensal ou Eventual) definidas no Cddigo Tributario do
Municipio - CTM;
ii, A solugio possibilita configuragio de Codige de Receitas conforme definido
no Cadigo Tributario do Municipio - CTM
i, A solugdo possibilita configuracdo de Regras de Calculo (Base de Calculo,
o Multa, Juros, Atualizagdo monetaria, Descontos, Acréscimos) de Tributo por
Cadigo de Receita;
lv. A solugio possui calendario de Feriados Federais, Estaduais & Municipais
para que o sistema faca correta aplicacio dos calculos das imputacies;

A solucio possibilita a consulta da situacdo fiscal do contribuinte,
possibiltando verificar todos os langamentos tributarios, assim como os
respectivos pagamentos.

vi. A solugdo possibilita visualizagac de saldo de apuragac por periodo
mostrando saldo crédito, saldo zero ou saldo debito;

vii. A solugio possibilita transferéncia de crédito de contas credoras para contas
débitos do mesmo contribuinte;

vii. A solugdo realiza para cada registro de pagamento o calcular o valor do
débito na data da arrecadagdo e imputar aguele pagamento, ja abatendo o
valor da multa & juros, se persistir saldo no valor pago, este saldo devera ser
usado para abater o debito do imposto;

ix. A solugio possibilita o cadastramento de indices monetarios para atualizacao
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monetana da conta comente;

A solucido possibilita configuracao de tipos de transacio especificagio se
urna transacio de crédito ou de débito,

A solugdo permite o calculo imediato do saldo da conta, mostrando todas as
transagdes realizadas, calculando & demonstrando a imputagdc dos
pagamentos gquanto a multa, juros e imposto,

A solucdo possibilita a consulta online do fato gerador da fransagdo (Notas
Fiscais, Taxas Emitidas, Solicitacdo de Creditos, Estorno de Créditos ou do
Registro do Pagamento mostrando o Agente Arrecadados e data do
pagamento);

A solugao permite a possibilidade de Emissdo de DAM (Documento de
Arrecadacgao Municipal) a parir da Censulta do Débito;

A solugido permite a possibilidade de pagamento parcial ou total do débito
conforme parametrizagao de Regras pela Administragac Plblica,

A solucao possibilita a Emissio de Extrato de Débitos do Contribuinte,

A solucao possibilitar emissao de Certiddo Negativa de Débitos de tributos a
partir da consulta do Conta Fiscal, caso nao conste nenhum déabito junto a
Administragao Publica;

A soluglo permite solicitagdo de parcelamento a partir da Consulta de Contas
com saldo debitos, obedecendc as regras defimidas no modulo de
parcelamento;

9.7.2.1.9. PARCELAMENTO ELETRONICO

. O sistema devera possibilitar ao gestor de tributos, administrar de forma
completa os parcelamentos feitos pelos contribuintes na prefeilura e
verificando se o mesmo esta pago ou ndo, e calculando automaticamente
multa & juros do débito de parcelamento.

O sistema devera permitir o conirole de modelos de parcelamento (tipos de
parcelamento):

a) Configurar percentual de entrada

b} Configurar nimerc minimo de parcelas

¢) Confgurar valor minimo da parcela

. O sistema devera permitir o controle de adesao ao parcelamento.

. O sistema devera permitir o conftrole de criacdo do parcelamento (De acordo
com o tipo de parcelamento selecionado).

. O sistema devera permitir cancelamento de parcelamento.

. O gistema devera permitir reativacio de parcelamento.

. O sisterma devera permitir reparcelamento de débito.

9.7.2.1.10. ALVARA

. A solucdo deve emitir o Alvara com o QRCode para que a fiscalizagao possa
validar a autenticidade dele atraveés de smariphone,

. A solu¢do deve possibilitar a solicitagdo de alvara: deve ser baseada no
cadigo tributdrio a empresa pode solicitar a emiss8o do alvara de acordo
com a sua atividade exercida. Dependendo da atividade podem ser
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exigidas informagdes referentes a licengas (bombeiros, vigilancia sanitaria
etc ) e o valor deve ser automatico, permitindo anexar as referidas licencas.

ili, Deve possibilitar a consulta de acompanhamento de solicitagio de alvard;
atraves desta consulta tanto a prefeitura como a empresa podem vernficar a
situagao da solicitagao do alvara, se esta pendente de pagameanio ou se ja
esta pago.

iv. Emissdo de alvara, Caso o alvara ja esteja pago deve permitir a impressao
do alvara pela infermet

v, O alvara devera conter 0 nimerg do alvara, codigo de verificagdo e QRCode.

vi, Deve permitir a validagao de autenticidade (baseado nas informagbes do
alvara) validar se o mesmo & autentico ou ndo, através de QRCcde
(Mostrando o documento referente ao QRCode na internet)

vii. Deve permitir parametrizagao dos valores por atividade e documentos que
devemn ser exigidos.

9.7.2.1.11. MODULO DE CONCESSAO
I A solucdo deve permitir o controle e a cobranga de taxa;

a} de concessdo de box e quinsgue em fera municipal;

b) de estagdo rodovidria @ em praca ou outro logradouro pdblico;
c) de concessao de area em cemitenos;

d) de concessao para exploracac de servico de taxi;

g) de moto-taxi e de transporte alternativo dentro do municipio; e

f) de concessdo de uso de area publica para realizacao de eventos
particulares dentre outras.

i, A solucio deve permitir o cadastro de tipo de concessio e os
parametros de cobranga de cada uma delas e as atividades licenciadas.

i, A solucao deve permitir o cadasiro das unidades de cada
concessdo, especificando as caracteristicas de cada unidade para que
possa ser cadastrada a concessao.

' A solucio deve permitir inclui a concessao aos concessionarios de
acordo com os parametros incluidos nas funcionalidades de cadastro de
fipos de concessao e de unidade.

v, A solugao deve possibilitar a revogacao da concessdo concedida a
um determinado concessionario

F— ]
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A solugdo deve permitir a transferéncia de uma concesséo a UM

gt

concessionario, com o respectivo cancelamento das obrigagbes do !

concessionario anterior e criagao para o atual.

A solucao deve permitir o cadastramento dos promotores de evento
que atua no municipio, para o melhor controle das cobrangas das taxas
dos eventos realizados.

A solugdo deve permitir o cadastro dos eventos que sdo permitidos
realizar, assim como, os pardmetros que serviram de base para a
cobranca da concessaoc.

9.7.2.1.12. MODULO DE ARRECADAGAQ

A solucgo deve permitir a geracdo e emissdo de documento de
arrecadacao com codigo de barras parametnzavel de acordo com 0
padrio FEBRABAN,

A solugao deve permitir a emissdc do documenio de arrecadagaoc em
PDF

A solucdo deve permiir 2 emissao de documento complementar de
arrecadagado, com pagamento parcial.

A solugdo deve permitir o link site o site para o pagamento, direcionando
para a rede bancaria arrecadadora.

A solucao deve permitir & consulta aos pagamentos ja efefuados
anteriormente.

A soluclo permite a consulta de créditos referentes a valores pagos em
duplicidade ou pagos a maior.

A solucio deve permitir efetuar a solicitacao de restituicao de pagamento
em duplicidade, indicando conta corrente.

A solucdo deve permitir, no caso de pagamento em duplicidade ou a
maior, solicitar a compensagac ou realocacac dos pagamentos
salecionados.

A solugdo deve permitir a selecdo de débilos para emissio de documento
de arrecadagio visando a um depdsito administrativo.

A solugdo deve permitir a geragdo e emissdo de Documento de
Arrecadacio com o codigo de barras parametrizavel de acordo com o
padrac FEBRABAN, para baixa eletrinica das guias enviadas pelos
agentes arrecadadores (instituicdes financeiras conveniadas).

A solugao deve permitir a geracao € emissao de documento de deposito.

9.7.2.1.13. MODULO PORTAL DE SERVICOS

Modulo que disponibiliza aocs contribuintes e cidad3os servigos de auto-
atendimento, busca na sua esséncia facilitar o cumprimento voluntario da
obrigagao e disponibilizar os servigos em ambiente pablico e privado. Portanto,
com o portdo de servicos a Administragdc Publica tem como objetivo principal
melhorar a sua eficiéncia, com reducdo de custo e aumento do atendimento.

» @
| Y.

A solucdo possibilita publicacdo das aplicagbes em ambiente piblico ou
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privado; _ H ;
. A solucdo possibilita o acesso ao ambiente privado por senha : ;r’f"/
cerlificagao digital ICP-Brasil A1 ou A3 o

li. A solucdo possibilita que determinada aplicacdo somente seja acessada
por meio de certificado digital ICP-Brasil A1 ou A3,

iv. A solugdo & integrada nativamente com o Domicilio Eletrénico

v. A solugio é integrada com o médulo de controle de acesso

9.7.2.1.14. MODULO DE BENEFICIOS FISCAIS

I. A solugao deve permilir criar os tipos de beneficios: Isengdo, Reducgao de
Base de Calculo etc.

=4 i. A solugdo permite parametnizar os tipos de beneficios com regras definida
de calculo especifico;

iii. A solugio deve permitir incluir Termo de Concessdo e Revogacio,

iv. A soluglo deve permitir que seja parametrizado que o beneficio fiscal e a
imunidade somente seja concedido apds o deferimento do processo
gletronico;

v. A solugdo deve possibiltar que cada beneficio ou imunidade seja
especificado da seguinte forma:

a) CNAEs

b) Matureza Juridica

c) Trbutos

d) Processo Eletrnico
e} Por Estudo do Bl

fi Por Lista de Empresa

vi. A solucBo permite conceder e revogar beneficio fiscal de acordo com os
pardmetros estabelecidos, podendo a revogacgdo e a concessdo serem
para casos especificos automatizadas

9.7.2.1.15. MODULO DE NOTIFICAGAD

i. A solucdo deve possibilitar a emissdo de aces de notificacao, registrando
o tipo de agdo, destinatano, data de envio, situagéo, responsavel, debitos
elc.;

i. A solucdo deve possibilitar o armazenamento dos formulanios/modelos de
arquivos de aviso de notificagan

. A solugcdo deve possibilitar a atualizagao automatica das alteragbes da
situagdo dos débitos Inclusos na agio de nofificagio (exemplo: pago,
parcelado, impugnado, cancelado etc.), registrando o histonco e data de
alteragao;

v, A solucdo deve possibilitar a emissdo de relatérios para analise das agbes
de cobranga com a mensuracio do seu resultado;
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* Auvenids Propidante Vargaz, N 448, Cantro,

|
i_ | Sante Antdnte dos Lopes-MA / CEP B5.730-000




'L/J

Prefeifura de

SANTO ANTONIO —. . ] _./"*%\_

GERTAD GF WERDADS, FUTUAD BE SAOSPERIDADS

V.

Wi

Wil

wiil.

Illl_." S

UTuacio

PRI
A solugio deve possibilitar sele¢do de parametros (exemplos: cd:ndl }/

tributacdo, valor, incidéncia, elc.) para emissao de acoes de ::r:nhran;:a um
lote,

A solugio deve possuir ferramenta de workflow de forma a direcionar, de
acordo com o valor da divida, data de vencimentio e tipo de tributo,
automaticamente actes de notificacio (e-mail. SMS, grafica ou call
center), sendo parametrizavelis os passos a serem seguidos;

A solugio deve possibiltar a edicGo de formulanos de notificacio
{informagdo objeto da notificacio) padronizados por tipo de nofificacio e
situacio dos debitos para ufilizacao em notificacfes automaticas,

A solugdo deve possibiltar a edicdo de formularios de notificagao
personalizados com campo texto livre para utilizacac em notificacoes
manuais,

9.7.2.1.16. MODULD CADASTRO GENERICO

A solugdo deve possuir cadastro tnico de todas as pessoas que de algum
modo se relacionem com o municipio, sejam elas naturais, juridicas ou a
esta equiparada, registrando seus documentos, telefone, celular e
enderecos: fisico e eletronico, para contato e envio de correspondéncias.
A solucdo deve registrar lodas as pesscas naturais, juridicas ou a esta
equiparada em uma unica base de dados para evitar redundancias e
duplicidades cadastrais, estabelecendo os vinculos de responsabilidade
necessarios com os demais cadastros. econdmico, imobilario & outros.

A solucdo deve possuir mecanismo de exibicBo e impressac das
informacbes de twdos os cadastros vinculados a pessoa objeto da
consulta, bem como a relagao de responsabilidade com esses cadastros,
através do seu CPF, CNPJ, Nome ou Razac Social como um dos
argumentos de pesquisa

A solugdo deve permitir consultas a dados histonicos, ainda que nao
vigentes, das pessoas naturais, juridicas ou a esta equiparada e seus
relacionamentos, de forma a manter a integndade referencial com as
demais informacgdes & documentos da epoca.

9.7.2.1.17. MODULO DE CERTIDOES

A solugao deve permitir a emissao de cerliddées unificadas dos débitos
referentes aos tributos administrados pela Administragio Tributaria.

A solugdo deve permitir a emissdo de cerbdfes de informagao (dados
cadastrais), por inscrigdo mobiliana & imobikana.

A solugdo deve permitir emissao de certiddo com possibilidade de
confirmagao de sua autenticidade via internet, atraves do QRCode.

A solugdo deve permitir macanismo de inallerabilidade do documento,
apos sua emissao,

A solugdo deve possuir mecanismo que impossibilite de alteragao, pelo
usuario, os dados extraidos do cadastro.

A solucio deve possibilitar a livre formatagao de texto para determinadas
certidtes,
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vii. A solugio deve possibilitar o armazenamento do histirico de ceridoes ™ -7~
emitidas. P

vill, A solugao deve permitir 2 consulta ao historico de certiddes emitidas.

ik, A solugo deve permitir a segregacao entre usuérios das funcionalidades
de confecgio da certiddo e de sua liberagao.

x. A solucio deve permitir o cancelamento fundamentado das certidbes
apos sua liberagao.

xi. A solugdo deve permitir a inclusdo de dados que ndo sejam possiveis de
extracao das bases de dados. (Campo texto livre).

Xii. A solugao deve possibilitar o blogueic da emissdo de certiddo pela
internet por contribuinte (CPF, CNPJ, inscrigde mobiliaria e imobiliana,
Atividade Econdmica).

xii. A solugdo deve permitir a geragdo de ceriddo de posigao fiscal
{imobiliaria ou mobiliana),

- xiv. A solucio deve permitir o armazenamento de modelos (formuldrios) por
tipo de certidao.

9.7.2.2. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO
SISTEMA DE DECLARAGCAO ELETRONICA DE SERVIGO DE
INSTITUIGAD FINANCEIRA (DESIF) COM O USO DE CERTIFICACAD
DIGITAL:

A Declaragdo Eletrdnica de Servicos de Instituigao Financeira-DESIF,
representa um conjunto de arquivos eletronicos gue visam facilitar a fiscalizacao
das instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central (BACEN)
e obrigadas a utilizar o Plano Geral de Contas das Instituigbes do Sistema
Financeiro Nacional (COSIF).

O aplicativo tem por objetivo oferecer aos auditores fiscais municipais, de
forma automatica e parametrizavel. uma auditoria completa da apuragio e do
lancamenta do |SSON das instituigdes financeiras, atraves da identfficacio da
composicao dos valores escriturados das receitas dos servigos prestados. Além

~ de contribuir para a otimizagao da fiscalizagao das instituigbes financeiras,
possibilitando um efetivo aumento da arrecadagio do ISSQN do municipio. A
ferramenta devera apresentar, no minima, os seguintes requisitos:

I. A solugao deve permitir o controle do envio de arguivos segundo o
padrao da ABRASF;

Il. A solugdo deve ser capaz de controlar a declaragao enviada
diferenciando-a entre normal e retificadora;

lll. A solucio deve ser capaz de assinar digitaimente o arquivo antes que
seja enviado para base do fisco municipal;

V. A solugao deve permitir uma analise previa dos dados do argquivo antes de
serem confirmados;

V. A solugao deve ser capaz de validar cada registro dos arquivos de
Informagdes Comuns, Apuragio Mensal do 1SS, Demonstrativo
Contabil e Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis;
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V1. A solugao deve ser capaz de exibir os erros ocorridos duranie a
importagdo do arquivo de forma detalhada. mostrando a linha do erro,
codigo do erro, mensagem do erro & em gual registro ocorreu o erro,
segundo padrao ABRASF para mensagens de erros e alertas,

VIl. A solugdo deve permitir a emissao do documento de arrecadacao apds a
apuragao do imposto devido;

Vill. A solucdo deve permitir a consulta do Plano Geral de Contas informado
pela instituigéo financeira;

1X. A solugao deve pamitir a consulta da Tabela de Tarifas informado pela
instiuigao financeira;

A. A solugdo deve permitir a consulta da Tabela de Servigos de
Remuneracao Vanavel pela instituicao financeira;
Xl A solugio deve permitir a consulta da relagao de dependéncias;
Al A solugdo deve permitir a consulta do Balancete Analitico Mensal por
- Dependéncia,
X1, A solugio deve permitir a consulta do Balancete Analitico Mensal
Consolidado;
XIV. A solugdo deve permitir a consulta do Demonstrative dos Ratesos dos
Resultados Internos por dependéncia,
XV, A solucdo deve permitir a consulta do Demonstrativo dos Rateios dos
Resultados Internos consolidado,
XV, A solugao deve permitir a consulta do Demonstrativo de Apuragao do 155
por Subtitulo,
XV A soluclo deve ser capaz de exibir o livro fiscal completo da instituicio
financeira;
XWIII. A solugio deve apresentar relatonios de declaragdes faltantes por
exercicio;
X1X. A solucdo deve apresentar relatdrios de divergéncias global e por
instituican.

9.7.2.3. DESCRICAC DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO
e SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO TRIBUTARIO:

9.7.2.3.1. MODULO DE PLANEJAMENTO FISCAL

O sistema deve disponibilizar para fiscalizagdo tnbutana um modo de
planejamento fiscal contende um banco de dados com informacSes gque
permitam a analise e o planejamento das agdes fiscais e possibilitando o
cruzamento de dados, além de fornecer informagtes sobre as irregularidades
encontradas, proporcionando, desta feita, uma maior eficiéncia da aclo de
fiscalizacao.

Outra caracteristica importante que esta ferramenta deve possuir é a
capacidade de mapeamento da relagio entre as empresas prestadoras de
servigos e o local de sua prestacao, a fim de combater a sonegagio e a guerra
fiscal. Ademais. a soluco deve possibilitar:

9.7.23.1.A. VIDA | L
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O objetivo principal da implantacio deste moduloffuncio & possibilitanao
gestor a administracéo de forma completa as afividades realizadas peln.-a
auditores fiscais, desde a abertura da fiscalizagdo até o seu encerramento. —

8.7.2.3.1.B.

[. A solugao deve permitir ao gestor da fiscalizagao, emitir projetos da
fiscalizagdo onde cada projeto contemple varias Agdes Fiscais. Com
iS50, 0 projeto devera permitir o registro de forma manual ou via
importagao de sistemas, Deve tambem prestar informagoes pertinentes
ao tipo das agbes fiscais, acs pericdos de fiscalizacdo, aos tributos,
aos objetivos e ao roteiro da fiscalizagao a ser cumpndo pelo auditor,;

Il. Deve permitir, ao gestor da fiscalizagdo. pré-vizualizar o projeto de
fiscalizagdo antes de concluir para distribuicao, para possiveis
alteragdes de informacoes;

. A solugdo deve permitir a emissao, pelo gestor da fiscalizagao, de Acao
Fiscal de Forma Individual, registrando de forma manual o tipo de agéo
fiscal, o periodo da fiscalizagdo, o tributo a ser fiscalizado, os objetivos
da fiscalizacdo e o roteiro a ser cumprido.

9.7.2.3.1.C. DISTRIBUICAO DE ACAQ FISCAL

I. A solugdo deve permitir, ao gestor da fiscalizacdo, distribuir as Agbes
Fiscais com projeto de fiscalizacio de forma aleatdria aos auditores
fiscais selecionados ou de forma individual,

I, A solugdo deve permitir, ao gestor da fiscalizagio, distribuir a Acao Fiscal
abarta, individualmente para os auditores;

Il A solugdo deve permitir, ao gestor da fiscalizagio, distribuir as Agdes
Fiscais para um lider de um grupo de auditores fiscais, para que este
possa distribuir para algum auditor de seu grupo.

9.7.2.3.1.D. ALTERACAO DE ACAO FISCAL

|. A solugdo deve permitir, ao gestor da fiscalizacao, alterar a Agao Fiscal,
- sob solictagdo do auditor, gerando assim, uma Agac Fiscal
complementar, informando a natureza da afteracac para ciéncia do
contribuinte;
Il. A solucdo deve permitir. ao gestor da fiscalizagdo, alterar o(s) auditor{es)
da(s) Acaoldes), gerando assim, uma Agdo Fiscal complementar para
a ciéncia do contribuinte.

9.7.2.3.1.E. CONSULTA DE ACAQ FISCAL

|. & solugdo deve permitir, ao gestor da fiscalizagao, consultar toda &
gualquer agdo fiscal, em gualguer momento, independente da Acgéo
estar aberta, em andamento, encerrada, cancelada ou suspensa;

. A sclugdo deve permitir, ao Auditor Fiscal, consultar todas as agbes
fiscais que estao ou estiveram sob sua responsabilidade:

M, A solugao deve permitir, ao gestor da fiscalizagao, consultar histdrico de
agbes fiscais anferiores de confribuintes ja fiscalizados, para andlise do
comporiamento,

BERTLE BE VEABARE, FUTURSD BF F40RPEASDADE
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V. A solugdo deve permmifir, ac gestor da fiscalizacio, consultar proces

administrative completa de forma eletrénica. além de permitir

reimpressao,

V. A solucio deve permitir, ao auditor(es) fiscal(ais), visualizar(em) em sua
lista de trabalho as agdes distribuidas pelo gestor da fiscalizagao para
ExXecucan;

V1. A solugdo deve apresentar um fluxo de acompanhamento de Acdo Fiscal
gue o auditor possa visualizar guais etapas foram concluidas e quais
etapas faltam para concluir a a¢ao fiscal,

9.7.2.3.1.F. PRORROGACAD DE ACAQ FISCAL

A solucho deve permitir, ac gestor da fiscalizagdo, prorrogar uma agdo fiscal,
sob a solicitagdofustificativa do auditor fiscal, gerando assim, uma agao fiscal
complementar informandeo o contribuinte sobre a prorrogacgao de prazo,

9.7.2.3.1.G. SOLICITACOES ENTRE AUDITORES FISCAIS E GESTOR DA
EISCALIZACAQ

I. A solugao deve permitir, ao Auditor Fiscal, que realize as solicitagbes de
forma simplificada (cancelamento, prorrogacac da aglo, substituicdo
do auditor fiscal, inclusdo de tributos, alteragdo do periodo a ser
fiscalizado) para o gestor da fiscalizagéo;

Il. A solucdo deve permitir, ac Gestor da Fiscalizagao, o deferimento ou nao
das solicitagbes.

9.7.2.3.2. CONTROLE DA EXECUGCAD FISCAL

O sistema deve possibilitar aocs gestores da fiscalizacao administrarem de forma
completa a execucao do planejamento fiscal pelos servidores fiscais, desde a
abertura da fiscalizacdo, designacao dos servidores fiscais para a realzacio de
procedimentos fiscais até o seu encerramento, devendo atender, no minimo, os
seguintes requisitos:

. O sistema disponibilizara um painel de controle indicatve que
demonstrara a situacao atualizada da arrecadagio potencial,
arrecadacac efetiva, imposto declarado e um comparativo dessas
informaches (em forma de semaforo), tanto das informagies mensais
come dos acumuladas anuails

Il. O painel de controle indicative podera ser visto da forma global, por
unidade de fiscalizagao e por carteira de contribuintes.

. O sistema devera permitir, ao lider da fiscalizag8o, criar agao fiscal de
forma individual, registrando, o tipo da agdo, periodo a fiscalizar,
tnbutos a serem hscalizado, objetivos da fhiscalizagdo e moteiros de
fiscalizagao a ser cumprido;
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V. O sistema devera permitir, ao lider de fiscalizacao, distribuir as an;ﬂés et

fiscais do projeto de fiscalizacdo de forma aleatéria aos fiscais =-:;;;_'../
selecionados ou de forma individual para cada fiscal, que deva fazer
parie do projeto de fiscalizagao,

V. O sistema devera permibir, ac lider da fiscalizacio, distribuir ac3o fiscal,
abera individualmente, para cada fiscal:

V1. O sistema devera permitir, ao lider de fiscalizagao, distribuir acdes fiscais
para um lider do grupo de fiscais, para que o lider possa redistribuir
para algum fiscal de seu grupo

Vil. © sistema devera permitir, ao flider da fiscalizagdo ou do grupo, alterar
ofs) fiscal(ls) da(s) acao(des) fiscal(is), gerando assim, uma acao fiscal
complementar para ciéncia do contribuinte;

VIIl. O sistema devera permitir, ao lider da fiscalizagao ou do grupo, consultar
toda e qualquer acao fiscal, em qualguer momento, independente da
agao fiscal estar aberta, em andamento, encerrada, cancelada ou
EUSpensa;

1X. O =sisterna devera permitir, ao fiscal, consultar todas as agbes fiscais que
estdo ou estiveram sob sua responsabilidade;

X. O sistema devera enviar informagaoc da inclusdo de uma tarefa na lista de
trabalho do servidor fiscal atraves de e-mail, bem com deve permitir
gue este evento seja integrado a outros sistemas atraves da chamada
a um Web Services.

X|. O sistema deve prover uma interface amigavel para o servidor fiscal, a

partir da qual ele tenha acesso a sua lista de tarefas e possa executa-

gy las ou reportar a8 sua execucao de forma simples. de modo gque o
processo de controle subjacente nao onere o seu trabalho.

XIl. O sistema devera permitir, ao llder da fiscalizacdo ou grupo, consultar
historico de agbes fiscais anteriores de contribuintes |a fiscalizados,
para analise de comportamento;

XIll. © sistema devera permitir, 2o lider da fiscalizagao ou do grupo, consultar
o procasso administrative completo de forma eletrdnica, aléem de
permitir reimpressao,

XIV. O sistema devera pemitir ac servidor fiscal visualizar, em sua lista de
trabalho, as acdes fiscais distribuidas pelo lider para execucio,

AV. O sistema deve permitir que o conteido da tarefa de auditoria seja

exportado para um arguivo criptografado e assinado digitaimente pela
Prefeitura & co-assinado pelo servidor fiscal (arquive da Ordem de
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Servigo). Este arquivo contera os parametros da tarefa (contnbuintes, e:fL—L
exercicios, roteiros, etc) & s0 podera ser decriptografado com o
certificado digital do servidor fiscal que o gerou, para que seja
importado por sistemas de auditoria gue reconhecam padrio do

arquivo.

XV, O sistema devera apresentar um fluxo de acompanhamento da acao fiscal
que o fiscal possa visualizar quais etapas foram concluidas, em qual
etapa encontra-se e quais etapas faltam para concluir a agao fiscal

XVIl. O sisterma devera permilir, ao lider da fiscalizagdo ou do grupo, prorrogar
uma agao fiscal mediante solicitagao ou justificativa do fiscal, gerando,
assim, uma agdo fiscal complementar & informando ao contribuinte
sobre a prorrogacao do prazo,

XVIll. O sistema devera permitir que o servidor fiscal realize solicitagbes de
forma tipificada (cancelamento. prorrogacac da acao fiscal, substituicao
de auditor fiscal, inclusao de tributos, alteragio do periodo a ser
fiscalizado), para o lider da fiscalizagao ou do grupo poder analisar e
deferir ou indeferir;

XIX. O sistema devera permitir, ao lider da fiscalizagao, defenr ou indeferir as
solicitagdes tipificadas oriundas dos servidores fiscais;

XX. O sistema devera permitir, ao servidor fiscal, emissdo e impressao dos
documentos e seguir etapas necessarias a realizacao e finalizagio das
acoes fiscais, atraves de "workflow”, conforme a seguir:

a) registrar a ciéncia do fiscal para com a agao fiscal;
b} lavrar o termo de inicio de acao fiscal,

c) armazenar o termo de inicio de acao fiscal com a ciéncia do
contribuinte digitalizada em arquivo PDF,

d} registrar a ciéncia do contribuinte, no lermo de inicio de acdo
fiscal, como condigdo de sequir para proximas etapas da
fiscalizacao,

2} lavrar termo de intimacio,
fi lavrar termo de apreensao de documentos;
g} lavrar termo de recebimento de documentos;

h) lavrar auto de infragao de cbngacao principal;
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i' escriturar débitos complementares do contribuinte psul'a " ‘-*,7)
lavratura constar no auto de infragdo de obrigagao
acessoria; b 4 o

i lavrar auto de infragao de obngacac acessoria;
k) lavrar termo de devolugao de documentos,

l) registrar ciéncia do  sujeito passivo nos  documentos
lavrados, tais como termo de intimacao, termo de apreensao
de documentas, termo de recebimento de documentos,
autos de infracéo, termo de devolugao de documentos, atc..

m) lavrar termo de encerramento da agao fiscal,

n) armazenar ¢ termo de encerramento de aclo fiscal com a
ciéncia do contribuinte digtalizada em arquivo PDF;

0) registrar a ciéncia do contribuinte, no termo de encerramento
de acdo fiscal para conclus3o,

XX O sistema devera permitir a consulta das acoes fiscais em andamento e
encerradas;

XX, O sistemna devera permitir a alteragdo de dados das ages fiscals em
andamento;

XXINl. O sistema devera permitir o cancelamento de aco fiscal em andamento,
registrando o responsavel e 0s motivos:

XXV, O sisterna devera possibilitar a o armazenamento de arquivos vinculados
a respectiva acao fiscal, contendo textos, planilhas, imagens,

XXV. O =sistema devera permitir a consulta simplificada, pelo contribuinte, via
Internet, dos dados basicos da acao fiscal,

XXV O sistema  devera permitir 2 emissac de  relatdrios  gerenciais
parametrizaveis por tipo de acgéo, responsavel, setor, prazo ou outro
parametro, com as informagbes basicas das agbes fiscais;

XXVl O sistema devera permitir a gestdo efetiva do nimero de pedidos
designados a um determinado lider permitindo consultar a lista de
expedientes, bem como o desempenho do responsavel;

AXVIN. O sistema devera permitr o agendamento das acles fiscais,

considerando a produtividade por tipo de agdo e O numero de
responsaveis disponivels,

| . ‘ = —-. CNPJ: OB, 1TT2.7T20/70001-10
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AXIX. Q sistema devera permitir o envio eletrdnico de comunicagbes e
intimagdes ao contribuinte por e-mail & para o Domicllio Tributario do
Contribuinte {DT-e)

XXX O sistema devera permitir parametrizagdo de fiscais, grupos, dispositivos
legais, infragdes, roteiros de fiscalizacio e de objetivos de fiscalizacao,

AXX]. O sistema devera permitir o controle das solicitagSes entre os servidores
fiscais e o lider do grupo fiscal.

XXX O sistema devera permitir a criagdo de auditoria para uma rotina
especifica onde devera registrar todas as informagdes pertinentes,
sendo no minimo as seguintes: origem da demanda da acho,
servidores fiscais responsaveis, dados do contnbuinte e roteiros a
serem aplicados, periodo a0 gual sera aplicado e os resultados
esperados,

XXX O sistema devera encaminhar ao lider do grupe uma mensagem
informando a necessidade da realizagao da atividade de andlise da
auditoria criada

XXXV, A acdo criada pelo auditor devera ficar bloqueada até ser validada pelo
lider do seu grupo.

XXXV, O sistema devera permmifir consultar a auditoria criada pelo auditor para
fins de analise,

XXXV O sistema devera permitir que o lider encaminhe ao auditor corregies
E/0u sugesties necessanas na acao proposta,

XXXV O sisterna devera encaminhar ao auditor uma mensagem informando a
necessidade da realizacio da atvidade de alleracdo da audioria

o proposta,

AXXVI. O sistemna devera permitir a realizacao de alteragbes na auditoria proposta
pelo auditor;

XXXIX. O sistema devera permitir o registro da validagao da auditona;

AL O sistema devera permitir assinatura digital simples, co-assinatura e
contra-assinatura no conteddo digital.

XLIL O sistema devera permitr que as informagbes produzidas durante a
execugao da tarefa fiquem armazenadas com ela_ a titulo de historico,
visando a preservagao do conhecimento e a sua consulta por outros
servidores fiscais gue venham a executar tarefas semethantes,

9.7.2.3.3. COBRANGCA E INTIMACAOQ

———
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I. A solugdo deve possibilitar o registro da ciéncia do auto de mfraqan
decisdo de primeira s&gunda instancia; L
1. A sulu:;au deve possibilitar a emissao de aghes de cobranga, registrandg———
o tipo de acao, destinatario, data de envio, situagio, responsavel,
débitos, alc.

I, A solugio deve possibilitar o armazenamento dos formularios/modelos de
arguivos de aviso de cobranga;

IV, A solucao deve possibilitar a atualizagio automatica das alteractes da
situacac dos debitos inclusos na agao de cobranga (exemplo: pagoe.
parcelado, impugnado, cancelado, efc.), registrando o historico e data
de alteracao:

V. A solugao deve possibilitara a emissdo de relatdrios para analise das
agbes de cobranca com a mensuragao do seu resultado;

V1. A solucdo deve possibilitara selecao de parametros (exemplos: codigos
de tributacao, wvalor, incidéncia, etc) para emissdao de acdes de
cobranca em lote;

Wil. A sclugBo deve possuir ferramenta de workflow de forma a direcionar, de
acordo com o valor da divida, data de vencimento e tipo de tributo,
automaticamente agdes de cobranga (e-mail, SM3, grafica ou call
center), sendo parametrizaveis 05 passos a serem seguidos,

Vill. A solugao deve possibilitar a edigao de formularios de cobranga
{informagdo objeto da cobranga) padronizados por tipo de cobranga e
situagAo dos debitos para utilizacio em cobrangas automaticas;

IX. A solugio deve possibilitar a edigdo de formularos de cobranga
personalizados com campo texto livre para utlizagdo em cobrangas
manuanms.

X_ A solugdo deve possibilitar a emissao de inbmacao fiscal,

X1, A solugao deve possibilitar a resposta da infimacdo fiscal.

9.7.2.3.4. CONTENCIOSO (MODULO DE PRIMEIRA INSTANCIA DE

JULGAMENTO E MODULO DE SEGUNDA INSTANCIA DE
Este sistema deve proporcionar o controle na framitagdo do processo
administrativo, pela consulta da framitagio dos processos, como também a
possibilidade da contestagdo e da ciéncia de forma eletrdnica. Gerencia todas as
tarefas de juigamento de primeira, segunda e terceira instancias, seja como
autoridade singular ou colegiada, proporcionandoe uma maior agilidade e
geguranca nos julgamentos dos processos, Esta ferramenta devera apresentar,
no minimo, os sequintes requisilos:

I. O sistema devera permitir ao contribuinte visualizar & selecionar apenas
08 autos de infracao que estao no prazo para contestacao;

Il. A solugao devera permitir a protocelizagdo de defesas e recursos pela
Internet, com uso de assinatura digital no conteldo digital;

CHPJ: DBR.I/T2.7T20/0001-10
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Il A solugao devera permitir 8 verificagao da tempestividade das defesas g rio /) J
recursas, com base no calendario do expediente; f ' 7/'

L% #

IV. A solugdo devera permitir o armazenamento dos documentos, pareceres, .
diligéncia, relatono, volos e decisdes exaradas no contencioso
administrativo fiscal com usg de assinatura digital no conteGdo digital,

aesTho OF VERDADE, FUTLIRG OF *S0580RIDADE

-

V. A solugao devera permitir informar a data da publicagao dos atos do
contencioso administrativo fiscal;

VIL A solugdo devera permitir a consulta do andamento do processo
administrative fiscal,

VIl A solucdo devera permitir a consulta ao contedudo de contestacio e
decisfes;

—

VIl A solugdo devera permitir anexar arguivos textos, planilhas de calculo e
imagens as defesas e recursos com suas respectivas qualficacbes
(exemplo: evidéncias, pareceres, decisao efc ),

IX. A solugdo devera permitir a8 comunicacdes & intimagoes vinculadas ao
contribuinte registrado o horario de recebimento das comunicagbes,

X. A solucao devera permitir a gestao efetiva do numero de processos
designados a um delerminado responsavel, permitindo consultar a lista
de expedientes, bem como 0 seu desampenho,

Xl. A solucao devera permitir visualizar cada tarefa realizada, registrando o
horario e os documentos associados a tarefa;

All. A solugBo devera permitir a prorrogagao do prazo para defesas e recursos
com base no calendano do expedients;

e X, A solugdo devera possuir ferramenta de "workflow” de forma a direcionar,
de acordo com o flipp de larefa, priondades e algadas,
automaticamente ao responsavel pela analise e decisao,

XV, A solugao devera permitir 8 configuragao das camaras e 08 respectivos
horarios de inicio das sessdes;

AV, A solugdo devera permitir a configuragdo dos assuntos e sub-assuntos,

XV1. A solugdo devera permifir a designacao de membros das cAmaras e seus
supientes,

XVl A solugcdo devera permitir o que o julgador, relator ou qualguer fungdo
relacionada tenha a visio integral do processo,

AV A solugao devera permitir a utilizagdo de dois monitores nas sessies de

julgamento de primeiras e segundas instancias.
- ®
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XIX. A solugdo devera permitir 0 gue 0 julgador, relator ou qualquer funcao UT
relacionada tenha a vis8o integral do processo, i e UACA

r
L
]

r

XX. A solugao devera permitir a definigc@o da pauta de julgamento por cAmara;

XL A solugdo devera permitir @ consultas das pautas de julgamento fjf
agendada por camara;

AXI. A solugdo devera permitir a substituicdo do responsavel pela tarefa;
XX A solucdo devera permitir o controle das atas de sessdes;
XXV, A solugao devera pamitir o controle de publicagao dos acdrdios,;

XXV. A solugcao devera permitir o controle do julgamento nas camaras:
realizando o controle da votagdo, da suspensdo e do pedido de vista;

-~ XXV A solucao devera permitir que, o presidente da sesséo, conduza o
julgamento em Segunda Instancia;

XXV A soluggo devera permitir votagao do processo que esta sendo julgado
em Segunda Instancia pela Camara. As opgbes de votacao devem ser.
a favor, contra e pedido de vista.

XXV, A solugao devera permitir, no caso de empate na votacac do processo,
gue o presidente lenha a opg¢ao de desempatar registrando o seu volo;

XXIX. A solugdo devera permitir ao presidente da sessdo encerrar a sessao de
votagao, apds a votagdo do processo em julgamento em Segunda
instancia;

XXX, A solugdo devera permitir o armazenamento, em PDF, de minutas de
documentos, pareceres, volos, proposlas de encaminhamento e
decisdoes a serem elaboradas na  instrugdo do  contencioso

- administrativo;

XXX A solugho deve permitir a realizacdo de sorteio de processos do
contencioso para julgamento:

XXX A solucdo deve permitir a realizagac de consultas basicas por usuarios
gue nac tenham login especifico no sistema ou que nao tenham
permissdo de acesso completo a um determinado fluxe:

XXX A solugao deve permitir a gera¢ao e controle de pautas de julgamento do
cortencioso administrativo,

KXV, A solugdo deve permitir a geragao e publicacao de Alas de Julgamento do
Contencioso Administrativo,;

XXXV, A solugao deve permitir a gestao efetiva do numero de contenciosos
administratives designados a um determinado responsavel, permitindo

. CNEJ: 0BT2.720/0001-10
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consultar a lista de expedientes, bem como o desempenho do YT
responsavel: -

\
XXXV A solugdo deve permitir o controle dos prazos de convocagdes ao
contribuinte, recebimento e atendimento das notificacbes;

9.7.2.34.A. P
PELO CONTRIBUINTE

|. A solugao deve pemmitir a visualizagao e selegao pelo contribuinte apenas
dos autos de infragio que estio no prazo para contestacio;

II. A solugdo deve permitir, no caso de empate na votagdo do processo, que
o presidente tenha a ocpgdo de desempatar registrando seu voto;

. A solugcdo deve permitir o presidente encerrar a sess830 de volagio, apos
votacdo do processo em julgamento em 2® instancia,

-~ IV. A solucdo deve permitir o armazenamento, em PDF, de minutas de
documentos, tais como pareceres.  votos, propostas de
encaminhamento & decisbes a serem elaboradas na instrucac do
contencioso administrativo.

V. A solugao deve permitir que o contribuinte possa protocolizar defesa, via
internet, por meio de formularios eletrénicos especificos;

VI A solugao deve permitir ao contribuinte @ ao gestor a consulta do
andamento do processo administrativo, de defesa e de recursos;

VIl. A solugao deve permitir ao contribuinte e ao gestor a consulta do
andamento do processo administrativo @ ao conteudo de peficies e
decisfes;

VIl A solugdc deve permitir o credenciamento, consulta, alteragdo e o
descredenciamento de advogadol(s) contratado(s) pelo(s)
confribuinte(s);

- IX. A solugdo deve permitir ao informar a data da publicagdo dos atos do
contencioso administrativo.

9.7.2.3.4.B. CAMARA JULGADORA

|. A solugao deve permitir ao gestor da 1? instancia, designar o julgador do

processo administrative origindrio da contestagdo do contribuinte via
portal wab;

Il. A solecdo deve pemmitir que o julgador recepcione o processo
administrativo de 12 instancia em sua lista de trabalho;

lIl. A solugio deve permitir ao julgador proferir @ sua decisdo de 1? instancia
(como: procedente, parcialmente procedente ou improcedente);

IV. A solugdo deve ter a funcionalidade para que o confribuinte possa
registrar ciéncia da decisdo do julgador de 1* instancia;

V. A solugdc deve permitir a definigdo da sessdo de julgamento para um

. . CHPJ: O6IT2.T20/0001-10
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determinado processo, que sofreu contestacio em 2* instancia;

VI. A solucdo deve permitir que o gestor da 2® instancia agende a sessdo'do
julgamento para que o relator possa analisar e proferir decisdo (como.
procedente. parcialmente procedente e improcedente) sobre o relatdrio
da 1® instancia,

Vil. A solucdo deve permitir que o relator profira sua decisao de 2® estancia,
apos analise da contestacao de 27 instancia,

Vill. A solugdo deve pemmnitir que o presidente da sessdo abra a sessdo da
camara julgadora em 29 instancia;

|X. A solugdo deve permifir que o presidente da sessdo conduza o julgamento
em 27 instancia;

X. A solucao deve permilir a votagao do processo que esta sendo julgado em
2" instdncia pela cAmara. As opgbes de votagio devem ser: A favor,
contra e pedido de revista.

9.7.2.3.5. MODULO DIVIDA ATIVA

I. A solugdo deve possibilitar a execugdo e acompanhamento dos creditos
tributarios inscritos em divida ativa,
Il. A sclugdo deve permitir a Inscrigdo dos creditos tributarios e nao
tributarios vencidos em Divida Ativa de forma pontual ou em lote
Hl, A sclucio deve permitir a emissao de Cerntiddes de Divida Ativa - CDAs e
Peticdes Judiciais dos Créditos Tributarios e Nao Tributarios por
pessca ou por Inscricio Imobiliaria ou por Inscrigdo Mobiliaria.
IV. A solucao deve permitir o controle e acompanhamento dos creditos
tributarios ajuizados e executados pela Procuradora Fiscal,
V. A solugcdo deve permitir a gestao dos honorarios da Procuradona, sendo
seu lancamento parametnzavel guanto ao percentual, o nimero de
- parcelas e a forma de cobranga.
V1. A solucio deve permitir encaminhar as CDA's para protestos em cartonio.

9.7.2.4. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO
SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO ADMINISTRATIVO:

9.7.2.4.1. Sistema de Processo Eletronico Administrativo

Ferramenta que gerencia eletronicamente todos os processos da organizagao.
Com ela os processos passam a ser eletronicos, reduzindo o tempo de
tramitacdo entre setores, possibilitando maior agildade no atendimento e
permitindo o controle efetivo & completo das tarefas realizadas. Com essa
ferramenta a organizacao elimina os processos em papel proporciona aos
usuarios a consulta online de suas solicitagdes & o acompanhamento, em tempo
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real, do andamento dos seus processos. A ferramenta devera apresentar, no /;;/_
minimo, os seguintes reguisitcs: s

|, A solucdo devera possuir ferramenta de “workflow” de forma a direcionar,
de acordo com o fipo de processo, priondades e algadas,
automaticamente, ao gestor responsavel pela analise e decisao;

Il. A sclugdo devera permitir a gestao efetiva do nimero de processos
administrativos designados a um determinado responsavel, permitindo
consultar a lista de expedientes, bem como o desampenho do
responsavel, prnncipalmente no que e refere ao prazo.

lll. A solugdo devera pemmitir os seguintes pardmetros referentes ao assunto:
a) 5e é sigiloss;
b) Se é individualizado, isto &, podera ter apenas um requerente;
c) Se precisa de ciéncia do chefe;
d) Se pode ser visualizado externamente, isto & o requerente poders
consulta-lo atraves da consulta pablica;
g) Se tem data limite para ser solicitado;
fi Se gera deferimento,
g) Se tem um prazo para ser concluido;
h) Se tem uma data para ser solicitado (data certa ou data anual);

V. A solugdo devera permitir a inclusao da base legal. ndo sendo esta
obrigatoria;

V. A solucdo deverd possibilitar a manutencdo da base legal, atraves de
inclusao, exclusac ou alteracac,

V1. A solugao devera permitir a definicao de um fluxo obrigatorio do processo
COM uUm ou mais setores;

Vil A solugdo devera permitir a definicdo de um setor responsdvel pelo
processo & possibilitar o encaminhamento do processo para oufros
setores sem fluxo definido;

Vill. A solucio devera permitir a selecio do(s) seton(es) que podera{da) abrir o
Processo;
IX. A solugio devera permilir a parametrizacio dos documentos gue poderao
ser selecionados;

X.A solucBo devera permitir a selegdo dos documentos que serc
importados, controlando o parametro da  obrigatoriamente  ou
facultatividade,

Xl. A solugdo devera permitir a importagio de arguivos em Word, PDF, GIF,
JPEG;

' . = . CNPJ: 08.172.720/0001-10
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A solucdo devera permitir 8 anexagao de documentos em gualquer fase -T,fr';'
do processo;

A solucdao devera permitir o apensamento & 0 desapensamento de um-.. -

processo a outro;
A solugao devera permitir que um processoe seja linkado a outro;
A solugdo devera permitir o desarquivamanto de um processo,

A solucio devera ter uma lista de trabalho onde o usuario possa ter uma
visdo de todos os processos gque estdo sob sua responsabilidade,
inclusive possibilitando a consulta de sua tramitagao,

A solucdo deverd permitir a realizagio de anotagdes pablicas e privadas,

. A solugdo devera permitiir o acompanhamento do processo online,

inclusive com todos seus anexos & pareceres;

A solucio devera permilir a iImpressdo do processo com Seus anexos ou
permitir o envio por e-mail,

A solucio devera per emitir a definicio de um ou mais distribuideres por
getor, bem como, permitir gue © mesmo servidor possa desempenhar
varias funces, desde que em setores diferentes,;

A solucdo devera permitir a visualizacdo das atribuicdes de um
funcionario de forma unica;

A solugao devera permitir o armazenamento dos documentos definitivos,
pareceres, votos e decisbes em formato PDF;

A solugdo devera pemmitir 8 consulta piblica do processo em fungao do
parametro, com no minimo dois argumentos. CPF/CNPJ do solicitante,
numerc do processo & ano do processo;

A solucdo devera possuir umn cadastro de pessoas fisicas e juridicas;

A solugdo devera permitir o cadasiro de pessoas e juridicas, bem como
sua alteragao;

A solugdo n3o devera permitir o cadasfro de uma sclicitagdo com
endereco diferente do cadastrado;

A solugdo devera possuir uma unica tabela de paramefros para todas as
tabelas gerais que sdo utilizadas,

A solugao devera permitir assinatura digital simples, co-assinatura e
contra-assinatura no conteddao digital.
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9.7.3. DA MANUTENGAO DA SOLUGCAO INFORMATIZADA:

A licitante vencedora tera responsabilidade de realizar a manutencéo no sistema

contido no objeto deste Estudo Técnico Preliminar, observados os requisitos de
gualidade e efici®éncia exigidos, bem como a agilidade e seguranga na execugio
das tarefas. Sendo que:

9.7.3.1. As atividades previstas dizem respeito a todas as
modificagdes requeridas no sistema, quais sejam:

a Legais: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou
regulamentares;
b. Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados nos sistemnas,

que impedem seu correto funcionamento ou que representemn desvios as
especificagfes definidas;

c Evolutivas em temmaos tecnolbdgicos. trocas de versdes de banco de
dados, sistema operacional, otimizagfes de desempenho, entre outros,
d. Adaptativas: que visem dar ao sistema condigbes para se adaptar a

uma nova situacio ou aspectos diferentes de situagtes ja existentes.

9.7.3.2. A licitante vencedora devera disponibilizar suporte técnico as
manutencdes no sistema, guando solicitadas pela contratante, mediante
abertura de chamado técnico, via correspondéncia, telefone, faz, e-mail ou
internet, entre 08h00 e 18h00, nos dias Oteis nesta municipalidade ao

deparar-se com as seguintes situagoes:

a. Quando recebe mensagem de erfro & ndo consegue solucionar o
problema, baseado nas instrugdes contidas em documentagado alterada do
sistema,;

b. Quando possul uma divida @ a mesma nao pode ser esclarecida
através das informagbes contidas na documentagdo alterada do sistema;

B, Quando o programa ndo funcicna conforme a documentagio
alterada.

9.7.3.3. Observar os seguintes prazos para atendimentoc na solugio do
problema:

a. Atendimento imediato e solug@o em 12 horas: quando o sistema encontrar-se
inoperante, estando completamente indisponivel para qualguer operacao;

b. Atendimento em 12 horas e solugdo em até 5 dias: quando existir a perda
parcial de uma funcdo do sistema e este ndo funciona de acordo com as
especificacdes;

¢. Atendimento em 24 horas e solucao em até 10 dias. guando forem realizadas
consultas técnicas, sugestdes de melhona no sistema efou em documentagéo,

d. Quando houver necessidade de envio de documentacdo atualizada do
sistema, a licitante as entregara dentro do prazo maximo de 7 (sete) dias Gteis, a
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contar da data de recebimento pela contratada de pedido proprio

9.7.4. DA HOSPEDAGEM E DO GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA.__

DO DATACENTER DOS SISTEMAS WEB:

A contratada oferecera servigo de hospedagem e gerenciamento de infra-
estrutura de internet datacenler para os sistemas web, contemplando espaco
com escalabilidade. alla disponibilidade & desempenho para atender as
especificagtes dos sistemas contratados, alocando hardware dedicado, acesso
a internet de alta velocidade, com monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 385 dias por ano.

9.7.4.1. Descrigdo da solugao:

a. Fornecimento de link dedicadce e redundante, com velocidade minima de
18Mbps para atender todo ambiente;

b. Garantia de instalagéo, configuragao, monitoramento, gerenciamento &
manutengio preventiva e corretiva de toda a estrutura ofertada;

c. Responsabilidade da gestdo dos sistemas dentro do ambiente de datacenfer
disponibilizado. Tendo autonormia para realizar toda a instalagdo, configurago e
manutengdo preventiva e corretiva de toda estrutura de soffware das aplicagdes;
d. Hospedagem em ambiente apropriado, sediado em oatacenter, para garantir
a escalabilidade, alia performance com ambiente climatizado, monitorado 24
horas, além de sistema de energia ininterrupta, composto por geradores de
energia e nobreaks;

e, Primeirc atendimento por pessocal especializado para o atendimento das
solicitacbes por telefone com geracio abertura de chamado tecnico.

9.7.5 DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

9751 A contratada devera assequrar SLA (Service Level Agreement) de
808 5% por més para a solugao de hospedagem e infraestrutura de internet
datacenter;

9752 (arantir a segurancga logica e fisica total do ambiente;

9.7.6 DO SUPORTE E MANUTENGAO

A manutengao preventiva e corretiva sera realizada pela empresa contratada,
sem Gnus, seguindo os padrdes contidos nos itens abaixo:

I. A manutengdoc preventiva serda realizada conforme calendario a ser
ajustado entre as partes, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de
quebras ou defeitos dos eqguipamenios, conservando-os em perfeito
estado de funcionamento;

.  Prestagdo de servigos de suporle técnico e atendimento de 19 nivel

. CNPJ: DB ATZ.T20/0001-10
Augnids Presidente Vargas, N 448, Centro,

Santo Antinio dos Lopas-MA / CEP 85.730-000
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(helpdesk), abrangendo processos, rofinas, normas, procedimentos de :

trabalho & também dados e informagbes sobre solugdes de problemas,
recuperagio de sistemas, prestaggo de informagdes. elucidacio de
dividas e outros guestionamentos;

I, O suporte técnico e atendimento de 1° nivel deverao resoclver e responder
a grande maioria das duvidas e problemas reportados, tudo a parlir de
consultas a base de conhecimento, possibilitando a padronizagdo dos
servigos, agilidade na resclugdo dos problemas, falhas e ganho de
produtividade;

IV, Garantia de seguranca das informacbes armazenadas para solugdo de
hospedagem e infra-estrutura de internet Datacenfer, com ferramentas de
gerenciamento de deteccao de errcs, com gerenciamento pro-ativo;

Y. Garantia de backup diario da base de dados das informacdes para
solugdo de hospedagem e infra-estrutura de internet Datacenter, a fim de
manter a integridade das informacgdes de todos os servigos instalados.

A solugao mais adequada para atender a necessidade apresentada
consiste na aquisicio por meio de processo licitatério, na modalidade de Prego
Eletrénico. O referido processo seguira o Sistema de Registro de Pregos (SRP),
considerado mais vantajoso para a SOLICITANTE, uma vez que nao vincula a
Administracdo a contratagdo da lotalidade prevista, permitindo a realizagao de
aguisigdes conforme a demanda. Concluida a lictagio, a empresa contratada
devera realizar a instalagao dentro do prazo de entrega estipulado no Termo de
Referéncia e emitir a comespondente nota de empenho, observando
rigorosamente as especificagbies e unidades de medida descritas nesse
documento, conforme a listagem de itens.

10-JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAD;

a) A solucdo para eventual aguisicao de licenca de software de
gestdo e controle da arrecadagao municipal para atender a Secretaria Municipal
da Fazenda, devera ser realizada por meio de licitagdo do tipo menor preco
global. Nao se justifica o parcelamento do objeto, pois sua divisdo pode
comprometer a integridade e a funcionalidade do conjunto a ser licitado.

11- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS
DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS

| | L =
. | . CNP.I: 0B.IT2.720/7,0001-10
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HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS;

Os resultados pretendidos com a Aguisigdo s8o:

a Economicidade. A autormacao dos processos de arrecadacao traz
diversos beneficios para a gestdo pdblica, como a redugdo de custos
operacionais ao eliminar o uso excessivo de papel, retrabalho e falhas manuais;
a otimizaclo do tempo da equipe, permitindo que os servidores foquem em
atividades estratégicas; a minimizagéo de erros e inconsisténcias, prevenindo
perdas de receita e prejuizos ao erario. & o aumento da arecadagaoc, por meio
de um controle mais eficiente e organizado das informagdes, facilitando a
identificacdo de inadimpkéncias e melhorando a eficiéncia na cobranga,

b. Aproveitamento dos recursos humanos: A implementagao do
sistema, acompanhada de ftreinamento para os servidores, promovera a
capacitacdo técnica da equipe. permitindo uma operagio mals eficiente e
autdnoma. Com uma plataforma intuitiva e adaptada 2 realidade municipal, sera
possivel aproveitar melhor as competéncias internas, aumentando a
produtividade e a precisao nas atividades. Além disso, a automagio de tarefas
repetitvas contribuira para a redugdo da sobrecarga de trabalho, promovendo
um ambiente mais equilibrado e eficiente,

c. Uso racional de recursos materiais e financeiros: A adogéo de
uma solugdo integrada traz beneficios como a eliminagdo da necessidade de
multiplos sistemas desconectados, proporcionando economia e eficiéncia. Alem
disso, o suporte & a manutengdo contratados garantem previsibilidade
orcamentaria, evitando gastos inesperados com  corregdes  fuluras. A
digitalizacio dos processos também promove a sustentabilidade, reduzindo o
consumo de materiais impressos e recursos fisicos

12 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS;

a. A contratagdc de licenga de software de gestioc e controle da
arrecadac¢ao municipal, acompanhada dos servigos de instalagaoc, configuragio,
parametnzacao, treinamento dos usuanos e suporte técnico, contempla uma
solugao tecnologica que podera gerar diversos impactos ambientais positivos,

. CNPEJ: 06.1T2.720/0001=-10
= . T dvenids Presidants vargas, N 448, Centro,
-
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alinhados as diretrizes de sustentabilidade previstas na Lei n® 14 133/2021 & nas
politicas publicas de responsabllidade socioambiental, Dentre os principas
beneficios ambientais esperados, destacam-se:

* PRedugdo do wuso de papel e insumos fisicos
A digitalizagdo dos processos  administrativos  relacionados  a
arrecadacao municipal reduzird significativamente a necessidade de
emissdo de documentos impressos, guias, boletos e notificagdes em
papel, contnbuindo diretamente para a diminuigao do consumo de
recursos naturais (papel, tinta, energia) @ para a preservagao de
florestas.

. Diminuigio da geragao de residuos sdlidos
Com a eliminagio de processos manuais & ¢ amazenamento eletrdnico
de dados e documentos, havera reducdoc na produgao de residuos
solidos oriundos de papel, arguivos fisicos e descartes administrativos.
colaborando com a politica municipal de gerenciamente de residuos e
com o8 principios da aconomia circular

* Redugio de deslocamentos fisicos e consumo de combustiveis
A automagao das atividades fiscais e a possibilidade de atendimento
digital ao contribuinte reduzem a necessidade de deslocamentos de
sarvidores e cidadans até os orgaos da administracao, contnbuindo para
a diminui¢cdao da emissio de gases de efeito estufa (GEE). do trafego
urbano e do consumo de combustivels fosseis.

« Eficiéncia energética e modernizagac da Infraestrutura
A implantacdo de sistemas mais modernos 2 otimizados permite o uso
mais eficiente da energia elétrica, com agupamentos @ seridoras mais
econdmicos, contribuindo para a2 redugao do consumo energeético no
ambiente institucional

. Fomento a cultura institucional sustentavel
A adocdo de solugbes tecnologicas sustantaveis contribul para o
fortalecimento de wna cultura organizacianal comprometida com o meio
ambiente, incentivando outras praticas sustentaveis no ambite da

administracdo publica municipal

4 ﬂ GNP DB ITEZ.T22/000-10
Avenda Vresidents Vargas, N 448, Cenire,

| Banto Andinke do: Lopan-MA / CER G5 T30-006G



y | '
Eh"ﬂ"‘rm{mlu ® P @

GESTAD O VERGADE, FUTURG DE FOERERIDADE SAUTUARCAD
L - l"'\. e |
b=
. J
b. Assim, a contratagdo da solugdo proposta ndo apenas atende ag :__..{
. =

necessidades operacionais da Secretaria Municipal da Fazenda, como tambem
reflete o compromisso da gestao publica com o desenvolvimento
sustentavel, promovendo o uso racional dos recursos naturais e a protecao do

meio ambients.

13- CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;

— a) N&o se faz necessaria a realizagao de contratacbes correlatas elou
interdependentes para que o objetive desta aquisigBo seja atingido. Assim
destaca-se ainda que a aquisicdo para suprr a demanda da SOLICITANTE e
demais drgdos a ela vinculados, ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracao, vedando-se qualquer relagio
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta,

14 — ANALISE DE RISCO;

a. Essa analise permite a identificacéo, avaliagcao e gerenciamento
dos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e da gestao
contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocoméncia
dos eventos, os possives danos potencials, possivels acles preventivas e
conting@ncias, bem como a entificagdo de responsaveis por acao,

b. Apos a identificagao e classificagao, deve-se executar uma analise
gualitativa e quantitativa dos riscos. A analise quantitativa dos riscos consiste na
classificagao conforme a relagado entre a probabilidade & o impacio. Tal
classificagao resultara no nivel do rnisco @ direcionara as agbes relacionadas aos
niscos durante a fase de planegjamento e gestao do contrato

c. A fabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de
planejamentc e de gestao dos servigos identificados e classificados neste

documento
| Riscoidentificado  |[Iimpacto|  Medidas de Mitigagio
| Afrasona Ao Estabelecer cronograma com prazos

| _l 1
| | i CHPJ: 0B8T2.720/0001-10
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[‘entregafinstalagio do claros no contrato; aplicar penalidades V... .+ /
software contratuais em caso de descumprimento, L

e

Incompatibilidade coma | Realizar levantamento técnico previo da

infraestrutura de Tl do Alto infraestrutura; exigir requisitos minimos

municipio no termo de referéncia

Capacitacio insuficiente Médio | Incluir treinamento detalhado no escopo
dos servidores do contrato e exigir centificacac de
. capacitagdo da equipe.

Suporte técnico ineficaz Estipular prazos de resposta no SLA

ou demorado {Acordo de Nivel de Sevigo), prever
N - _ clausulas de penalidade contratual
Falhas de seguranga no Allo Exigir padrdes de seguranga da

sistema informagao (criptografia, backups, etc.) e
..... : ) auditoria de seguranga no contrato.
Resisténcia a mudanca Realizar sensibilizagao e treinamento
por parte dos usuarios Medio | continuo com os usuarios durante a
implementacan.
Descontinuidade do Verificar a capacidade técnica e juridica
fornecedor (faléncia ou Alto da empresa; prever clausula de
encerramento de continuidade de servigos em caso de
atividades) transigdo. - B B
Atualizagdes futuras do Incluir clausula contratual de atualizagao
software com custos ndo  Medio | com previsao de custos e limitaghes de
| previstos reajuste.

15- DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA AQUISICAD:

a) A viabilidade deste Estudo Técnico Preliminar fundamenta-se na
constatacdo de que a presente contratagac & wviavel técnica, operacional e
economicamente. A solugdo proposta consiste na aquisicido de licenca de
software especializado para gestao e controle da arrecadagdo municipal,
incluindo os servigos de instalagao e configuracéo do sistema, parametrizacéo
conforme as normatvas e peculiandades do municipio, treinamento da equipe
de servidores plblicos responsaveis pela operacdo do sistema e suporte técnico
continuo durante a vigéncia contratual. Foram analisadas alternativas a
contratacdo, como o desenvolvimento interno de sistema proprio, o qual se
mostrou inviavel diante da auséncia de equipe técnica capacitada e do tempo
necessano para sua execugdo. Também foram consideradas solugdes gratuitas
ou genericas, porem estas nao atendem as especificidades da legislagio

. ke 1 . CMPJ: 08.172.720/0001-10
) Avanidn Prasidents Vargas, N 448, Centro,
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suporte. Dessa forma, conclui-se que a contratagao de solugdo especializada éla;_:_-;f
alternativa mais adequada e eficaz para atender as demandas da administragao
municipal. Diante do exposto, declaro VIAVEL a contratagéio pretendida, par se

tratar da solugdo maig eficiente e compativel com as necessidades operacionais

da Secretaria Municipal da Fazenda de Santo Antbnio dos Lopes - MA.

16 - JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE.

a) Apos a realizacéo do estudo, constatou-se a viabilidade da

o contratagdo, considerando tanto & disponibilidade orgamentaria gquanic a

existéncia de empresas consolidadas no mercado especializadas no

fornecimento desses itens a8 Administragao Publica Municipal, o que assegura a
continuidade do fornecimento e possibilita futuras aquisicoes, caso necessario.

Santo Antdnio dos Lopes — MA, 20 de maio 2025

i __,_._.- — - _'____.-.}_
_._..-'.'ﬁ.-.l-'\_ﬂ'_...l..u'.-l-'l..-__.-\__.-'-l-.- — -

Francisco Josevan Fernandes Cunha
Fiscal De Contratos

S Pertaria n° 269/2025

TN [ ] :
) . | e . CHPJ: D8,172.720/0001-10
- I 47 Avanida Presdantg l..l'.arg.'u;..ﬂ A48 Centro,
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w Gma || secretaria da fazends sal <secretariadafazend
SOLICITACAO DE ORCAMENTO

2 mensagans

secretaria da fazenda sal <secretariadalarendassl@gmail com:= 14 de maio de 2025

Para: contatofbpowersistemas,com br

Solicitarnos & Vossa Senhona o orgamaents, confarme ofiGio #m anesxo,

—
e ¥| Frefeituro de
SEMFAZ [M| SANTO ANTONIO
- i : m!ﬂm R ErEE DL
= SOLICITAGAD DE COTAGAD DE PREGO.pdf
= 24K
™ Power Sistemas <pontalo@ipowersistamas. com. bra 16 de maio de 2025 25 14:43

Para: secretana da fazenda =8l <secrefariadafazendasali@pmail.com=

Boa tarde,

Segue conforme nos fol solicitado, o nosso orgamento referente a Prefeitura de Santo Antonio
dos Lopes

At te
Marcileie Dindz
Asststenbe Administrativo

[Tl dies-munzsagunis aripnornn ocolio]

2 anexos

ERips: il google. comimaliu TH 5k = Jal8T LocE T vew pilsearch=alpormibid=thnesad-o 604 1 1103185355008 S simpl=reg-a -7 1055373173 13



3 ,-""'"-_--"'ﬂ-.
Ilr-"m ITUAGAD

} (L (=TEre

power'}, |

PROPOSTA COMERCIAL

Quem Somos

A Power Print Comércio e Servigos Lida & uma empresa especiclirado em solugbes de
soffware web, focado ng fransparéncia e servicos oo cidadao.

O objetivo

« Prover oo municipia de umc Solugao de Sollware moderna, estavel e segura;
» Hospedagermn em Datacenter de alta deponioifidode (S5LA de ¥9.5%);

« Ambiente Independente & persondlizade conforme g kdenlidode visugl do
confrafada

Dados da empresa

Poweer Print Comeércio e Servigos Lida
Rua20. Gda 05, 07 - Cohatrac i

500 Luis-MA
CHPLO1L613.734/0001-07

Nossa proposta

1. Implantacao de Sistema de Gestao Tributaria e Nota Fiscal
Eletrenica

Com um amplo numero de modulos e recursos gue visam o gprimoeramento do
processo de gestdo do arecadagdo municipal.



powerg® :

Temos o prazer de gpresentar nossa proposta para a locagdo da Sistema de Geslao
Tributdria e Sistema de Mota Fiscal Betrdnica, visondo a modernizagcdo e eficiéncia
dao adminisiracdo tributdria deste municipio de Santo Anténio dos Lopes - MA.

Fa

1. OBJETIVO DA PROPOSTA

O sistema proposto tem como inalidade o outomacdo e ohimizacdo dos processos
de gestao fributana municipol, garontindo maior controte, fronsparencia e eficiencia
na orecadocds e fiscalizagdo dos ibutos. Alem disso, o implementacas da Nota
Fiscal Eletronica facilitara o emissdo e controle de docurmentos fiscois.

2, ESCOPO DA SOLUCAD
O sistema contempla os seguintes funcionalidades:

. Gestao Tributdnia; Cadasiro de contribuintes, longomento de tibutos, controle
de arecodogdo, emissdo de guias e relatorios.

. Mota Fiscal Eletrénica: Emissdo, confrole & amazenameanto de notas fiscais
elelrdnicaos. garontindo conformidade com a legislocdo vigente.,

. Apoic o Fscalizacao; Feramentas para auditoria e cruzamento de dados para
identificacfo de inconsisténcias,

. Relatonos Gerencios; Geracoo de relatarios detathados para apoio a tamada
de decisdes.
. Suporte e Atuolizogoes: Atendimento especializodo e alualizagbes confinuas

conforme mudancas na legislacao.

. Migracdo e tfratomento de dados e freinomento dos usudrios

o
GAD

5?“)
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7
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3. INVESTIMENTO
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O investimento para a locagdo do sistema @ composto pelos seguintes valores:

iram

Lot |

Descricao

Und, de
Medido

el Total

Wialor
Unidade

Freco Anual

Implontogdo do Sistema

ugi::im:ir!

RS 48.000,00

R$ 48.000.00

Cessao de Licenga de usa
termpaorano do Sist. Integroda
de Gestoo Trbutang
Mumicipal [confendo os
seguintes modulos: Porfal de
servicos: Confrole de acessd:
Codosiro econdmico. Molo
lscal de servigo
eletronica|MFSE): Hota fiscal
ovulsa(NFSE-A); Cadasfro
imabilidgrio; Langcamento &
gestao e mpostes prediol e
termritoral urbano {IPTU).
Imposto de transmisséo de
bens imaveis (TR

..... i

12

R$ 50.880,00

RE 730.540.00

Suporte Téecnico {Help Desk)
& manutencdo do sistema
integrodo de Gestdo
Tributario Municlpel.

PA S

12

R$ 15.000,00

k3 180.000.00

Treinoranto dos usuanos
Infermos da contratania

| [regime de banco de horas).

Horo

kD 186,00

|

Valor Mensal RS 82.980,00 (oifenta & dois mil novecentos e oitenta reais)

R 37.200.00

S |

Valor Anual RS 995.740,00 (novecentos e noventa e cinco mil setecentos e sessenta reais)

4

. CONDICOES COMERCIAIS

Forma de Pagomento:

implantagdo: pagamento em parcelo unico ontes da alivacoo do sistema.

Lecagto: pagamento mensal recorente, com vencimento no dia 10,

Vigéncia do Conhrato: 12 meses, podendo ser renovado automalticomente.



AUTUACAD

powerg®

« Suporle Técnice: Disponivel em hordrio comercial, com afendimento remaoto e
atuglizogdes inclusas.

+ Treinamento: Incluso na implaniacdo, realizado de foma remaota.
5. PRAZO DE IMPLANTACAO

O sstema serd implantado no prazo de 5 dias olels o portir da confirmogdo do
pagamento do faxa de mplantagdo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Mosso compromisso @ fornecer uma solucdo tecnoldgica eficiente e segura para
ofimizar a gestao tributdrio do municipio. Estomos @ disposicto para esclarecimentos
e gjustes conforme s nacessidades do projeto.

Aguardamas sed retarmno para darmos continuidode 0o processo.

500 Luis, MA, 14 de maio de 2025,

Cordialmente,

':rr;.‘l. ,."fr.- & : !
Miximo Felix Barbosa
CPF: 029.106.537-65
Sécio Propreting
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TERMO DE REFERENCIA Ge
Orgio respunsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA 7

1- DO OBJETO

1.1 Abertura de procedimento licitaténio lendo por objeto aquisigdo de Licenga de software
de gestin e controle da arrecadagiio municipal para atender as necessidades da Secretaria

Municipal da Fazenda de Sanio Aménio dos Lopes - MA.

1.2 Os servigos sio classificados como comuns uma vez que o$ padrdes de desempenho ¢
o qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais

de mercado.

1.3 A contratacdo tem como objetivo a aguisigio de licenga de software para gestio e
controle da arrecadacde mumicipal, abrangendo instalagho, confipuragio, treinamento e
suporte técnico continuo. A iniciativa visa modernizar a administracio tributdria de Santo
Antdnio dos Lopes — MA. promovendo maior controle, transparéncia e eficiéneia na
arrecadagio, com automagio de processos. monitoramento ¢m tempo real ¢ geragio de

relatdrios gerenciais para apoiar o planejamento orgamentario ¢ financeino do municipio.
1.4 O presente termo de referéncia tem como base legal a Lei n. 14.133/2021,
2- DOS FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratago tem por objeto a aquisigio de licenga de software de gestlio ¢
controle da arrecadagdo municipal, incluindo os servigos de instalago, configuragio,
parametrizacio do sistema, treinamento da equipe de usuanos e suporte técnico continuado,
com o objetive de modernizar € tornar mais eficiente o administracio tributdria do Municipio
de Santo Antdnio dos Lopes - MA, atendendo s necessidades da Secretaria Municipal da
Fazenda.

A medida visa garantir maior controle. transparéncia e eficiéncia na amecadagiio de tributos

mumicipas, possthilitando a automacio de processos, o momioramento ¢m tempo real das

N
. = CHPJ: QBAT2.720/0001-10 o dida
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receitas, bem como a emissdo de relaorios perenciais gue subsidiem a tomada de decl'.:mex

estratégicas para o planejamento orcamentianoe ¢ financeiro do municipia. 4 .::’

Além disso, a contrataciio inclui capacitagio dos servidores pablicos municipais,
assegurando a correta utilizagdo das funcionalidades do sistema ¢ a sua plena integragio as
rotinas da administragdo publica local. O suporie téenico contratado permitird a manutencio
e o aperfeigoamento continue do sistema, evitando intermupgies nNos scTvigDS CESCnCials

prestados 4 populagio.

2.2 A contratagio pretendida consiste na referéncia do estudo técnico preliminar gque

caracteriza o interesse pablice para o fornecimento, a fim de evidenciar a solugdo a ser

atendida de modo a permitir a avaliagio econdmica da contratagdo, definido no art. 18, §1°
da Lei 14.133/2021.
3- ESPECIFICACAO DA CONTRATACAOD
As licitantes interessadas devero fomecer os itens abaixo relacionados, com as sepuintes
caracteristicas mimmas, constante da planitha abaixo conforme pesquisas de precos
realizadas.
: | Unidade | Quantidade
Item Deserigiio
s de Medida Total
I | implantaggo do sistema, Unidade 1
| Cessao de licenga de uso temporario do sistema integrada |
de Gestdo Trbutdria Municipal (contendo os seguintes
z mbdulos: Porlal de servigos, Controle de acesso; Cadastro
< | econdmico; Mota fiscal de servigos eletrdnica (NFSE), Naota Més 12 !
fiscal avulsa (NFSE-A); Cadastro imobiliano: Lancamento |
e gestdo do imposto predial e territorial urbano (IPTUY;
imposto de Transmissao de bens imdveis (ITBI). I ([ — |
3 | Suporte técnico (HELP DESK) & manutengio do sistema Més 12
|infegrado de gestao tributaria municipal ;
4 Treinamento dos usuanios imtemos da contratante (regime

de banco de horas) Hor | 20

A defini¢ho do guantitative foi realizada com base na analise dos registros histoncos

dos anos anteriores.

_\" . . CHPJ: OBAT2.T20/0001-10
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4- DO REGIME DE EXECUGAO, LOCAL E DA FORMA DO FORNECIMENTO

4.1 O fomecimento contratado sera realizado por execugio indireta

4.2 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
al O ohjeto deverd ser instalado no local indicado na ordem de compra emitida
pela Central de Compras do Municipio;
b) O objeto deverd ser instalado nos dias e hordrios indicado na ordem de compra
emitida pela Central de Compras do Municipio:
c) © objeto deverd ser entregue conforme as necessidades da Secretaria. mediante

emissdo da ordem de compra;

4.3 A CONTRATADA devera executar o servico ulilizando-se dos matenais e
cquipamentos necessarios a perfeita execugdo do mesmo. conforme ordem de solicitacio

emitida pela Secretaria solicitante,

5 -DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugio encontrada consiste na aquisicio de Licenga de software de gestdo e controle

da arrecadagio municipal, devendo contemplar as seguintes caracteristicas:

51 IMPLANTACAD  DOS  SISTEMAS, COM  CONFIGURACAO DE
INFRAESTRUTURA, MIGRACAOQ DE DADOS, TESTE DE INTEGRIDADE
DAS INFORMACOES MIGRADAS, PARAMETRIZACOES DO SISTEMA DE

ACORDO COM A LEGISLACAO MUNICIPAL VIGENTE

5.1.1 Trata-s¢ da implantagdo que se considera concluida com todos os sistemas
funcionande em um Sistema Web de forma a permutir o funcionamento do SISTEMA

INTEGRADO contratado,

3.1.2. O sistema devera ser inlegralmente acessivel em ambiente Web, através de
navepndores (browsers), sem qualquer restricio de funcionalidade para os atuais

navepadores de mercado.

5.1.3. Considerar-se-a concluido o ilem da IMPLAN ['.-H,:ﬁ.n gquando os sistcmas
estiverem disponibilizados, no ambiente de WER da Prefeitura. Ocasido em que o
responsivel pele Departamento da Administragio Tributdria da CONTRATANTE

emitird Termo de Acette do ltem.

52, SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA contendo os

CNPJ: Q&AT2.720/0001-10
Avenids Presidente Vergas, N 444, Cantro,

a
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seguintes modulos:
Midulos  Finalidade

[_.. Ci lmlFL]IL dl: ﬂu.T_E;:a;r | Controlar os acessos ¢ permissies dos usuarios

2. Cadastro Econdmico | Controlar o cadastro de contribuinte do ISSON

3 Cadastro Imobiliario Controlar o cadastro de contribuinte do IPTU

4. Langamento e gestdo do imposto | Controlar o langamento do IPTU

predial e territorial urbano — IPTU

A Mota Fiscal Eletrdnica - NIFSe Realiza o  credenciamento e controle  dos

B - contribuintes emissores de MNFSe.

6. Nota Fiscal avulsa - NFSa Faz a pestio das emissdes das notas fiscais avulsas e
controla com o respectivo pagamento

7 1TBI eletronico | Realizar toda a gestio da informacio ¢ cobranca do
ITBI
= L3 Conta Corrente | Gerencia os langamentos dos tributos ¢ controla os
pagamentos realizados, mantendo sempre o saldo
devedor atualizado.

a. Parcelamento Eletrdnico | Permite parcelar o saldo devedor ¢ gerencia o
controle dos pagamentos.

10, Alvara I Controla a cmissdo e o gerenciamento  dos
contribuintes, principalmente os devedores.

11. Concessdo Gerencia as concessdes e as permissdes de uso
concedidas aos particulares

12. Arrecadaciio Controla a gestio da .ErrEEﬂda;Lr;;ﬂ:u ¢ fomece o5
relatdrios para g contabilizacAo das receitas

13,  Ponal de Sen'iu;ﬂ_ ".plm:;au que 330 disponibilizados o8 servigos aos

| contribuintes e cidad3os. de forma privada e piblica.

14. Beneticios Fiscais | Gerencia a concessdo dos heneficios concedidos,

eEy puiFa que seja respeitada a regra de cobranga no conta-
corrente. -

15, Notificagdo Modulo que gerencia as varias notificagdbes que a
administragio  wributdria deseje  encaminhar aos
contribuintes.

16,  Cadastro Genérico Controle dos contribuintes pessoas fisicas e juridicas
que ndo constam no cadastro econdmico.

17, Certiddes Controla toda a emissio de certidées de forma

| eletrinica, consuliado o conta-cormente para verificar
s¢ 0 soliciante possu dividas ou se essas dividas
estio com exigibilidade suspensa.

5.3 - BISTEMA DE DEC LARACAO ELETRONICA DE SERVICO DE
INSTITUICAO FINANCEIRA (DESIF) com o uso de certificacio digital contendo os

seguintes madulos:

=4
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 Mddulos Finalidade \
I. Importagho  de  arquive de | i. Permite importar o Plano Geral de Comtag?
informagdes comuns Comentado - PGCC;
ii. Permite importar a Tabela de Tarifas dos Servigos
da instituicEo:
ifi. Permite imponar a Tabela de Identificagio dos
N ) ) Servigos de Remuneragdo Varidvel,
2 A iv : e . :
- :ﬂmﬂﬂﬁﬂiﬁ f:| angEim; e | g Permite importar os arquives de Dependéncias;
LR AL il Permite importar o Demonstrativo da Apuracio
da Receita tributdvel e do ISSON devido por Subtitulo;
iif. Demonstrativo do 1S8S0QN mensal a recolher.
3. Importacdo  de  arquive  de L. Permite importar o arguive  Balancete  Analitico
balancete = d
Mensal; [
i Permite importar o arguivo de Demonstrativo do
- Rateio das Receitas. -
4 Consulta e Arguivo i. Permmite baixar o arquivi:
Imporiado
i Permite  Identificar o status do  arguivo
- i_!TIEE!lEI:I_iﬂZ aceito, rejeitado, processado,
s Conia Corremte I. Exibe a apuragdo do 1SS0OMN mensal: |
Ii. Permite emitir o documento de arrecadagio;
6. Livros Fiscais I. Plano Geral de Conta Comentado-PGCC:;
i labela de tarifas:
ili.  Tabela de Servigos de Remuneragio Varidvel,
v, Motas Fiscais dos Servigos Tomadas;
W Lista das Dependéncias;
Vi Fateio de Resultados Internos;
vii.  Balancete Analitico Mensal;
viil.  Demonstrative de Apuragdo do 1SSON mensal
- a Recolher:
. Demonstrative  de  Apuragio da  Receita
I'ributivel e do ISSON Mensal devido por Subtitulo.
i Credenciamento de | 5 R TR T ; :
L. Torm: stituig -IF.
| Ensitiusican Financeira orna & instituigo apta a enviar a DES-IF
8 Relptdrias i. Relatorios de Omissdes;
Il. Relatdrio de Divergéneias Global ¢ por Instituicdio;
I, Belatorio do ISSQN  Mensal devido por
| insnieio;

5.4 SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO TRIBUTARIO contendo os sepuintes
mddulos:

Modulos Finalidade do Madulo

Plansjamento | Registra todo o planejamento das atividades a serem executadas.
Fiscal

CHPJ: O6AT2.T20/0001-10
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Controle da Faz a gestio de todo o processo de fiscalizagio (ordem de servigo, lavratura
Execugio do aoto de infragio, termo de encermmento de fiscalizocio ete. ), tudo de
Fiscal forma eletrdnica
Cobranga e Controla a cobranga dos processos de fiscalizagio, das decisbes de primeira
Intimagdo ¢ scgunda instancia;

| Healiza intimagbes e cobranga :Iir:imr_uuu : == :\,'

| Primeira Controla o processe do julpamento de pnnmm r4 instincia v g
Instancia o o : {,5 |
Segunda Controla o processo do julg..tmentcu de pnmn,lra instincia \ J..f":"f
Instancia \

_ Divida Ativa | Controla o processo de inscrigio em divida ativa do débito

5.5.-SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO ADMINISTRATIVO E GERADOR
DE DOCUMENTOS contendo os seguintes modulos:

. Madulos Finalidade do Modulo
Giestio de Abrir, apensar, desarguivar ¢ finfar 0 processo;
Processo Dar uma visdo itegral do processo.
Processo Listar os Processos gue estio na lista de trabalho de cada usuario e fazer toda
a tramitagio e registros das aghes,
Configuracio Realizar as conliguragies dos assuntos, LHpos de documentos e d.ur[mlnlwm
legais. o B
Documentos | Controla e registra os documentos intemos e os reeebidos externos
5.6.- TREINAMENTO DOS USUARIOS (em Regime de Banco de Horas):
5.6.1. O Treinamene dos Ususdrios consiste na capacitagho dos usudrios para a
operacionalizagiio do sistema de modo a garantir a adequada e plena utilizagio do sistema
contratado,

5.6.2, A CONTRATADA devera entregar MANUAL DO USUARIO, em forma de papel
¢ em mewn eletromco, 8 CONTRANTE.

S.6.2.1. O MANUAL DO USUARIO também deverd ser entregue, em meio eletrdnico,
a tedos os usudrios que forem treinados.

5622 0 MANUAL DO USUARIO devers conter as informagdes de
operacionalizacko do sistema em linguagem adequada para consulla em nivel de
usudrios ndo técnicos da drea de Tecnologia da Informagiio.

5.6.3. Para comprovar a conclusio do Tremamento, a CONTRATADA deévera entrepar,
junto da Nota Fiscal correspondente, os scguintes itens: Lista de Presenga de cada
Treinamento contendo sua respectiva carga horana: comprovante da entrega do MANLAI
DO USUARIO a CONTRANTE; Comprovanie da entrega do MANUAL DO USUARIO
ans treinados,

5.6.4. Para a execugdio do item 4 (TREINAMENTO DOS USUARIOS (em Regime de
Banco de Horas)) serd possivel a vtilizagdo de um banco de horas de até 200 (duzentas)
horas.

CHPJ: 08 AT2.720/0001-10
Avamdse Presidnntg Vargas, N 446, Centiro,
Sente Anténio dos Lopas-MA FCED G5 730-000




BEETAA B WENBLRE, FUTURS BE PRORPESRART

5.6.5. Os servigos do item 4 (TREINAMENTO DOS USUARIOS (em Regime de Banco
de Horas)) serfio executados mediante emissio de Ordem de Servigo especifica.
5.7 ESPECIFICACAOQ TECNICA DO ORIETO

Para a perfeita execugdo do objeto é imprescindivel que a licitante vencedora garanta

s caracteristicas whenicas & requisitos do sistema abaixo relacionadas; o~ e,
5.7.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS / ’ ..r_ \,
! i LL j
() sistemma deve possuir as seguintes caracteristicas ARQUITETURAIS: /

.-"
. A solegdo deve ser 100% WEB; =
. A solugdo deve ser aderente 8 Arquitetura Moded Fiew Comrodfer (MVC) em trés

camadas;

1, A soluglo deve faver o armarzenamento de documentos @ seus metadados em Banco
.
de Dados:

iv. A solugio deve utilizar, como sistema operacional servidor, Microsaft Windows Server
ou distribuigho Limox Server:

v. A solugio deve utilizar, como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).
Chracle (vershio 1 g ou supenor) o Microsoff SO0 Server (vershio 2012 ou supenior):

vi. A soluglio deve permitic customizacdes ¢ integracdes por meio da linguagem Microsafi
Net (com Framewark Net 4.0 ou superior) ou da linguagem Crvacle Java (compativel
com especificagdo JovaServer Faces na versio 1.2 ou superior);

vil. A solugio deve garantir a sceuranga do acesso aos documentos armazenados. de forma
que cada uswino somente possa acessar 08 documentos dos processos a ele atribuidos;

viti, A solugio deve operar, sem restrigio de funcionalidade ou integridade, nos principais
navegadores de mercado (fntermed Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple
e Safariy;

ix. A soluglo deve operar, sem restrigiio de funcionalidade ou integridade. em dispositivos
moveis (tablers ¢ smariphones), com lavond responsivo ao formato da tela do
dispositivo;

x. 05 procedimentos de autenticagdo e tramitagdo de arguivos, bem come o controle de
acesso dos usuarios, devem ser compativeis com Certificagdo [higital homologada pela
ICP - Brasil (Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileiras) e obedecendo
integralmente 2 Medida Provisoria 2.200-2, de 24 .08.01",

5.7.2. A DESCRICAQ DAS FUNCIONALIDADES DO OBJETO s30:

5.7.2.1. DESCRICAQ DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA:

57.2.1.1. CONTROLE DE ACESS()
. CHPJ: 08.172.720/0001-10
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i A soluglo deve permitir a identificagho do usudrio logado. data e hora do acesso;

i, A solupdio deve apresentar mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro quando
ocomer agdes eriticas no sistema (fais como: exclusdo de registros, préenchimento de
dados fora da formatagdo do Campo ou a opgio de sair do sistema sem salvar os dados
preenchidos):

ini. A solugdo deve validar todas as entradas de dados a partir de regras de consisténcia
dos formulanos (inicio e o fiim de vigéncia, digito venhcador, datas ¢ regras de negdcio);

iv. A solugdo deve ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizagao
das tarcfas concorrentes;

v, A splucio deve ser baseada no concenle de controle de transacdo mantendo a
integridade do banco de dados em guedas de energia e falhas de software ou hardware;

vi, A soluglo deve possuir rotina de controle e distribuigdo automatica de novas versdes
de artefato do sistema. O processo de distnbuigdo deverd ser utilizado sempre que
houver alteragics.

vii. A solucio deve possuir controles de seguranca de perfis de usudrios e grupos que
permita acessos por fungbes e teclas. Um usudnio podera fazer parte de mais de um
Brupa.

viii. A solugdo deve permitir a existéncia de Administrador Puro, que concede & revopa
acess0s, mais ndo possul pessoal a execugio das transagdes com que trabalha;

ix. A solugdo deve possuir as luncionalidades de expiragiio de senhas e bloqueios e
ACEIS0E,

X A solugio deve registrar os dados de usudnos, data ¢ hora nos processos de
transmissan de dados e acessos as functes do sistema, bem comoe perar relatorios das
atividades dos usuinos:

sl A solugio deve possuir padronizagio em componentes como telas, relatorios, ajuda
online. documentagio. teclas de fungdo. aplicativos, tabelas ¢ identificadores;

xii. A solugdo deve garantir que o sistema tenha integragiio tolal entre seus modulos ou
fungdes;

xiil. A solugiio deve realizar a gemedo de log (registro) de auditoria de todas as operagdes
eletuadas por usudrios (alteragdes, inclusdes e exclusdes).

5,7.2.1.2, CADASTRO ECONOMICO

i.A solugio deve comtemplar os dados das atividades econdmicas ¢ profissionais dos
contribuintes (pessoas naturais, juridicas ou a ¢stus equiparadas, estabelecidas ou ndo no
municipio de Santo Anionio dos Lopes), gue 580 sujento passive de obngagio tnbutana
instituida pelo Municipio, relacionados direta ou indiretamente com o [ISSON efou Taxas
Mohilidrias {publicidade. licengas, taxa de localizagdo e funcionamenio e etc. )

i A solucio deve manter como identificador tnico o namero do Cadastre de Contribuintes
Mobilidgrios (Inscric3o Mobilidria) para o cadastramento das unidades profissionais e
BCONGMICEs,

—

i A solugdo deve impedir a duplicidade de registro de unidades com a mesma Inscrigao
Mobiliana.

iv.() sistema deve permitir o cadastramento ¢ o manutengdo dos dados das unidades
economicas ¢ profissionais, s como; nome/razdo social, nome fantasia, CPF/CNPIL,
domicilio fiscal, telefones, e-mail, constituicio, regime, naturezs juridica, porte, vigéncias
ele.

v.A solugdo deve permitir o cadastramento ¢ manutenglio das atividades ¢ ocupages
principais e acessdrias, bem como suas vigéncias, baseada na CNAE Fiscal e Classificagio

t._':;"_.f-_-':'. CNPJ: 08.172.720/0001-10
e Avenida Presidenta Varges, N 448, Centro,
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Brasileira de Ocupagtes — CBO, respectivamente. exercidas pelas umidades umnﬁmica._ﬁ_f:
profissionais. i
vLA soluglio deve permitir o cadastramento ¢ manutengio dos enquadramentos lributﬁﬁkf_;.
bem como suas vigéneias, a serem atribuidos 4s unidades econdmicas ¢ profissionais.
vil. A soluglo deve permitir o cadastramento e manutengdo dos beneficios fiscais (1senghes e
imunidades), bem como suas vigénecias, concedidos as umidades econdmicas e
profissionais.
viil.A solugdo deve possuir mecamsmo  de  enguadramento  tributdric  automatico
parametrizavel.

1%.A solugdo deve possuir mecamsmo de concessdo automatica de beneficio fiscal (1sengies
e imunidades) parametrizavel.

%A solugdo deve permitir o relacionamento e sua vigéncia das unidades econdmicas e
profissionais com outras pessoas flsicas e/ou juridicas (n pard n, ou MUItos para muitos),
gualificando: matriz, filial. centralizadora. unidades agregadas (p.ex. Postos), unidades
temporarias etc.

xLA soluglo deve permitir o cadastro ¢ manutencio do quadro societario das unidades

economicas ¢ profissionais, identificando e classificando os responsaveis (socios, s0cios-
administradores, administradores ele. ) @ suas respectivas participagies e vigéneias,

xit. A solugho deve permitir o relacionamento, bem como sua vigéncia, das unidades
economicas ¢ profissionais estabelecidas no Municipio com os imoveis cadastrados no
[mobilidrio.

xiif. A solugio deve permitir consultas a partir de um argumento de pesquisa, ou da combinagio
de vanos. por exemplo: nome/razdo social, CPFCNP), inscriggo mobiliana, insenigio
imobilidria, endereco.

xiv.A solugdo permite consultas a dados historicos, ainda que nfio vigentes, das unidades
economicas ¢ profissionais ¢ seus relacionamentos, de forma a manter a integndade
referencial com as demais informages e documentos da época.

xv. A solugdo permite a alteragio cadastral pelo contribuinte via internet,

xvi.A solugdo permite a validagio pelo pestor previamente a atualizagdo dos dados da base, no
caso de alteragio cadastral pelo contribuimnie,

xvil. A solugdo permile a situagdo cadastral das unidades econdmicas e profissionais, 1@is como:
ativa, encerrada, paralisada, suspensa, baixada de oficio etc.

= xviil. A solucio permite o reestabelecimento das unidades econdmicas e profissionais
encerradas.

xiX.A solugio permite consultar ¢ imprimir a Ficha de Insengio Cadastral - FIC localmente ¢
pela internet.

%x. A solugdo permite relatorios analiticos ¢ siméticos do Cadastro Econdmico por; Atividade
Econdmica — UNAE, Ocupaglio — CBO, Regime Trbutdno, Beneficio Fiscal, Situagio
Cadastral, Responsdvel Contabil e Quadne Societdrio Admimistrativo,

xxt. A solucdo permite o cadastro ¢ manuiengdo do Enderego de Correspondéncia,
possibilitando informar. se for o caso, se ¢ o mesmo do domicilio fiscal da unidade
econdmica ou profissional, ou de alguma das pessoas responsavels vinculadas. evitando
digitagdo desnecessiria.

5.7.2.1.3. MODULO DO CADASTRO IMOBILIARIO

L O sistema deve permitir a validagio pelo gestor previamente & aalizacio dos dados da
base, no caso de alteragfio cadastral.
1. € sistemna deve permitir o cadastro € manutencio da taxacdo dos imovels (normal, 1senghes
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e imunidades) ¢ suas v ||:,1.nn..|as.

iil. O sistiema deve possuir mecanismo de concessio automatica de beneficios {Ls-cnl;ﬁesh
imunidades) parametrizavel,

., O sistema deve possuir campo Fragio Ideal calculado automaticamente de forma
proporcional a parte do terreno correspondente a cada unidade lipada a0 mesmo,

v, O sistema deve permitir o cadastro ¢ manutenc®o do Enderego de Correspondéncia
(Entrega), possialitando infirrmar, se for o caso, se & o mesmo do de localizacio do imavel,
ou de alguma das pessoas vinculadas, evitando digitag@o desnecessiria.

vi, O sistema deve permitir a consulta e impressdo, localmente e via Intemet, da Ficha
Cadastral do Imédvel.

vil, O sistema deve possuir mecanismo guc permite @ parameitri zagio dos Boletins Imobilidrios,
relativos a5 informagdes do terrenn ¢ da edificagio, de modo a possibilitar que o cadastm
l&cnico seja alterado sem a necessidade de moudanca no codigo da aplicaciio.

vili. O Cadastro Imobilidrio deverd servir de padronizacio e de meio de pesquisa para todos o4
demais madulos do sistema que utilizam o enderecamento para fins de informagiio.

ix. O sistema deverd permilir o cadastro. manutencdo e relatdorios da Plantn Genérica de
Valores — PGV por um dos seguintes segmentos: zona fiscal, logradouro e/ou trecho de
logradouro. puardando a memaoria das PGY s por exercicio.

X, sistema devera permitir através da identificagio do imovel gque o mesmo possa ser
visualizado através do google maps na mesma janela de consualta. sem necessidade de sair
da interface do sistema.

57.2.1.4. LANCAMENTO E GESTAQ DO IMPOSTO PREDIAL E
TERRITORIAL URBANO - 1PTU

i.A solugio deve efietuar. a pantir dos dados cadastrais ¢ de parametros de caleulo, o cialeulo
do [PTU de um imovel;

A solugfo deve efetuar, a partir dos dados cadastrais e de pardmetros de caleulo, o caloulo
do IPTU de um lote de imdveis:

iii. A solugdo deverd fazer o caleulo das parcelas do IPTL, considerando o valor minimo,
quantidade maxima de parcelas ¢ data escolhida para o vencimento;

iv.A soluglo devera calcular os acréscimos legais (multa, juros ¢ corregdo monetara) do
tributo ou parcelas vencidas;

v. A solugiio deve emitir Noaificagdio de Langamento do [PTLU, registrando os dados do
contribuinte, do imdvel, do caleulo, do imposto e as informagdes da notificagio (data de
emissio, data da notificagho etc.);

viiA solugio deve permitir ao gestor a insergio de novos valores para os pardmetros de
caleulo utilizadas no calculo do [PTLL registrando o inicio @ fim de vigéncia;

vil.A solugio deve permitir a geragio dos langamentos do IPTU em lote, armazenando-os
para homologag 3o prévia d sua formalizacio ao gestor,

viil. A soluglo deve possibilitar a crisgdo de mais de um langamento ativo do IPTU para o
mesmo contribumie no mesmo exercicio (langamento complementar ¢ proporcional y;

ix.A solugio deve permitir a reahizagio de langamentos com base de caleulo, aliguota, valor
do imposto e peréscimaos legais informados pelo gestor, para atendimento das decisdes
judiciais ¢ administrativas;

%A solugdo deve permitir ac gestor a insergdo de novos valores para os parametros
utilizados no calculo, registrando inicio ¢ fim de vigéncia.

CHNFJ; DBITZ.TZ0/0001-10
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5.7.2.1.5. MODULO NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

O objetivo principal da inauguragio do Sistema de Nota Fiscal de Servigo Eletrdmica é a
implantagio de um modele de documento fiscal eletronico, que substitua a sistematica do
documento fliscal em papel. com vabdade juridica para todos os [ins, simplificando as
obrigagbes principal e acessoria dos contribuintes, permitindo um controle em tempo real
das operagdes de prestagio de servigo pelo fisco. Excoutando, pelo menos. as seguintes
Operagies:

5.7.2.1.5.A. SOLICITACAO DE ACESSO

A solicitagdo de acesso deve possibilitar ao contnbuinte que identifique a empresa
desejada para wtilizagio do sistema, cumprindo o pré-reguisitos de estar présente no cadastro
de contribuintes do municipio e ser uma empresa prestadora de servigos.

Esta fun¢io deve também:

s Possibilitar o preenchimento de formulario eletrdnico para solicitagdo de
autonzagio de empresas para emissdo de nota fiscal de servigo eletrnica,
indicando os dados da empresa, os dadoes do contrato, o regime de emissao da
nota € a senha de usudnio. O formulirio devera validar se a empresa indicada
consta no cadastro econdmico ¢ 3¢ ¢sta ativa no municipio;

o FEssa solicitagin devera gerar protocolo para ser impresso ¢ assinado pelo
requerente, para gue seja apresentado A prefeitura para validag@o e
deferimento:

o A liberagio de senha devera ser realizada somente apos o deferimento manusal
da prefeitura.

5.7.2.1.5.B.

A empresa, so iniciar a otilizagdo do sistema deve wer a possibilidade de realizar a
configuracdo do pertil da mesma, a fim de que ndo necessite de a tode o momento configurar
as informagdes pertinentes a utilizacio do sistema. Devendo possibilitar, ao menos:

Consultar 08 dados da empresa, conforme consta no cadastro imobilidrio;

Consultar os dados das atividades econdomicas da empresa. conforme consta

no CadASIrD eoonomic;

» Consultar & marcacio de substitui¢ho tributiria com informagio de data,
conforme consta ro cadastro econdmico;

s (Consultar o regime de tributagio da empresa indicando historice de alteragdes
com periodo inicial ¢ final;

o Configurar a utilizacho de quatro casas decimais durante a emissio de nota
fiscal de servigo para o campo de gquantidade dos itens:

» Configurar 3 utilizagio de quatro casas decimais durante a emiss3o de nota
lseal de servigo pam o campo de valor umitino dos ilens;

o [ré-cadastirar a descrigo dos nens mais utilizados durante o preenchimento
da nota fiscal;

» Configurar as aliguotas aplicadas para os impostos federais que slo
apresentados durante a emissdo da nota fiscal;

» Configurar a frase de scguranga da cmpresa que deve ser apresentada em todos
os e-mails enviados pelo sistema;

& Personalizar o énvio de e-mails que devem ser disparados automaticamente
pelo sistema durante a emissdo, recebimento ou cancelamento de nota;

.I-|I.I.-_. e
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o  Configurar o logotipo da empresa para que séja apresentado na nota ﬁfml ;l
emitida | Fl ,_;1. -
5.7.2.1.5.C. EMISSA JOTA_FISC ey o

e

Permitit o preenchimento e a geragiio da nota fiscal feita automaticamente em modo on-fine.
A soluclio os-fine deveri consistir na utilizagio de fungdes dirctamente no sitio da Secretana
de Fazenda, por meio de um navegador (browser), utilizando cenificagiio digital ou
identificagio por meio de Jogin e senha do prestador do servigo, A emissdo de nota fiscal
deve possibilitar:

# Indicacio do tomador de servicos, dados de contato (Telefone, Endereco e -
mail) & Apelido:
& A nio indicagdo do tomador do servigo, permitindo a marcagio de uma opgao
especifica que o omador de servigo ndo sera identificado:
* Selegdo da atividade econdmica do prestador de servigo possuindo vinculo
com a lista de servigo constante na legislagio local, contendo a informagio do
~ local ¢ incidéncia do imposto, com as regras de dedugio maténas, com uma
aliquota conforme a legislacio local, gue ndo poderd ser alterada manualmente
durante a emissdo de nota fiscal; A atividade econdmica deve possuir em sua
conliguragiio a identificagio de obrigatoricdade pelo recolhimento, ou seja,
informando se ela é passivel de retengdo; A atividade econdmica deve possuir
em sua configuragio informagdes quanto a possibilidade de Isencdo ou
Imunidade do IS5, conforme legislagdo local;
o A indicacio do estado ¢ municipio do local da prestagio do servigo:
s A indicacio da descricho da nota fiscal:
o A indicagiio dos impostos federais com possibilidade de indicar oo alterar a
aliquota informada e o valor calculado pelo sistema:
e A visualizagdo da nota fiscal antes da emissiio para validagfio das informagdes
preenchidas!
A emissdo da nota fiscal com envio automatco de e-masls, conforme
configuragio do perfil do prestador ¢ do tomador de servigo.

5.7.2.1.5.D. iRAS N ; S NOTAS F S
NOTA FISCAL DE ITENS NAQ TRIBUTAVEIS

O zistema deverd possibilitar a emissio da nota fiscal com itens nfio tributaveis pelo ISS0N,
com o imtuito de 5upr'tr o necessidade de empresas que possuem Lens nao tributdvels peko
refendo imposto. Devendo conter pelo menos:

o A identificacdo de itens ndo tributiveis deve ocorrer com base na atividade
econdmica utilizada pela empresa prestadora do servige, permitindo sua
utilizacdo, desde que haja ao menos um item tributdavel para caracterizacio do
servigo ¢ cilculo do imposto devida.

o A relagio de CNAE’S, com possibihidade de inclusio e exclusdo de atividade.

5.7.2.15E NOTA FISCAL COM CONTROLE DE IDENTIFICACAQ DO
-ONSUMIDOR GERAL

O sistema deverd possibilitar ao Hsco municipal o controle das empresas com algumas
atividades econdmicas especificas, quanto & impossibilidade de emissio de nota fiscal para
consumidor ndo dentificado, ou scja, para as atividades elencadas pela Secretaria de Estado
da Fazenda, ndo poderd ser possivel a empresa emitir nota fiscal de servigo sem identificar

> . O . CNEJ: 06072 720/0001-10
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o seu tomador de servigo, Ademas, a solugio deve permitir:
s O controle de emissfio da NFSe com identificagio do tomador do servigo,
sendo que pam as atividades economicas determinadas pela Secretana de
Estado da Fazenda ndo deve ser permitida a emissiio de nota fiscal cujo
consumidor ndo ¢ identificado;
s A parametrizagio da lista de atividades econdmicas, incluindo ou excluindo
atividades a qualguer momento
5 LA1AE N {
A solugiio deverd possibilitar a consulta de notas fiscais, para gue o contribuinte ¢ contadores
possam visualizar e consultar as jd emitidas dentro de uma competéncia, permitindo também
a visualizagho da wotalizagio do imposto devido. bem como o imposto que foi substituido
pelas empresas tomadoras de servigo, Demais disso, deve passibilitar também:
»  Consulta de notas fiscais com possibilidade de filtros por notas emitidas, notas
recebidas, tomador/prestador de servigo indicado, competéncia de emissio ¢
& situagcho da noda (emitida, cancelada, substituida e paga).
o Cadastro de uma carla de correcfio 4 nota fiscal emitida, indicando o numerno
da nota fiscal que devera ser vinculada e a descrigiio da corregdo necessdaria;
o A consulta de veracidade de uma nota fiscal ou s¢ um re¢ibo provisorio de
servigo foi transformado em uma NFSe,
A solugdo deverd possibilitar o cancelamento das notas emitidas. levando em consideraglio
a5 transagdes comerciars ndo hnalizadas, para sto deverd possibibitar a apresentacio de
justificativa do cancelamento. A fungiio deve possibilitar também:
e (e o cancelamento somente podera ser permitido quando a nota emitida ndo
estiver em uma guia de IS5 emitida ou paga;
e (lue seja realivade o cancelamente da nota, mediante aceite do tomadaor;
s O controle dos cancelamentos das notas, mediante as regras estabelecidas pela
Secretaria de Estado da Fazenda, O cancelamente devera ocormer mediante o
— aceite do tomador de servige pam as notas fiscais cuja base de cilculo ¢

supenor a0 valor de core, consoante a legisiacio vigente.
57.2.1.5H. BRECIRD FR.'I._.'I‘-"]E{']R[H DE SERVICCY

Quando da indispombilidade da intemet ou emissdo de grande volume de notas Discars deve
ser permitida a emissdio de Recibo Provisirio de Servige — RPS que € um documento, de
posse e responsabilidade do contribuinte, gerado obrigatoriamente por uma aplicagiio local,
possuindo uma numeracio sequencial crescente devendo ser convertido em nota fiscal no
prazo estipulado pela legislagio tributana. Para esta situagdo o sistema deve considerar 3
(trés} formas de contingéncia para os contribuintes, conforme definido abaixo:

5.7.2.1.5.H.1. PROGRAMA EMISSOR DE RECIBO PROVISORIO DE SERVICO

Para contingéncia do modo an-line ou aff-line — Programa gerador de Recibo Provisorio de
Servigo integrado ao banco de dados da nota liscal de senvigos eletrdnica a ser processaco
para conversio do RPS em NFS-e em modo SINCRONO.

Para grande volume de notas fiscais - Formuldrio eletrdnico de Recibo Provisdrio de Servigo

- .
l-".-T e
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autorizado pela Secrctaria de Estado de Farenda, utilizado por programa especifico do
contribuinte a ser processado para conversio do mencionado recibo em NFS-e em modo
ASSINCRONCO.

5.7.2.1.5.H.3. RECIBO PROVISORIO DE SERVICO SIMPLIFICADO

Para microempresas que nfio possuem computador com acesso 4 internet no estabelecimento

Deve ser criado Recibo Provisério de Servigo Simplificado. que se consubstancia num
formulirio a ser gerado por meio do site da MFSe, sendo que os documentos devem ser
preenchidos manualmente ¢ escriturados no programa a ser disponibilizado pela Secretania
de Estado de Fazenda, para postenor conversdo em nota fiscal, consoante prazo estipulado
pela legislagao.

57215LE

= 0 sistemna possibilitard a emissdo de puia para pagamento de [SSOQN proprio e retido na
fonte. considerando o montante do imposto gerado durante o més, de acordo com as notas
fiscais emitidas (1SSON proprio) e recebidas (1S50N retide na fonte),

5.7.2.1.5.1.1. REGRAS PARA EMISSAQ DE GUIA

A emissdo de guias de pagamenio deverd considerar as regras da legislacio

vigenie na Secretaria de Estado de Fazenda, no que se refere aos calculos de juros

¢ multa de impostos. A solugio devera conter as seguintes fungdes;

e  Opefio para selecionar as nolas gque serio pagas, dentro da competéneia e do
tributo escolhidos.

o Possihilidade de indicar a data de vencimento. com atualizacho automatica do
valor para a data indicada;

# Permitir a impress3o com codigo de barras, no padrio FEBRABAN, aceilo
em toda rede bancéria, até o vencimento,

Sl?ilelSiJi q -: ] q -l 4 '|'||I' B T III:'
MUNICIPIOS

=

Tal fun¢do tem como objetivo integrar em um dnico mddulo o cumprimento das obrigaches
principais e acessorias, referente ao ISSON. Por tal raziio deve disponibilizar o
cadastramentio das notas fiscais de empresas prestadoras de servigo de fora do Municipio. A
rotina de escrituragio dos servigos tomados recebidos de outros municipios deverd:

s Permitir o cadastramento manval das notas fiscais recebidas. O referido
cadastro deve possibilitar a indicagdo de prestador do servigo, validando se
nfio se trata de um prestador autorizado para emissdo da NFSe, dos dados de
identificagdo do documento fiscal (como namero, serie. tipo de documento,
modelo ¢ data de emissdo, item da lista de servigo, valor do servico prestad,
indicagdo se houve dedugio e indicagio do tipo de recolhimento:;

o () sistema deverd ser capaz de identificar as aliquotas do Simples Nacional,
serdo que, durante a escrituragio o tomador deverd marcar a opglo do
prestador pelo simples;

o [ sistema deverd ser capaz de tratar regras definidas pelo regime MEL nio
pl::rmiiind-:- a retenclo do 155 por parteé do tomador, conforme legislagin
federal.,
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o O sistema deverd [azer o caleulo do valor do imposto e enviar para~
recolhimento, conforme cruzamento entre valor do servigo e aliquels ;1 C AD
informada, [

5.72.1.6. MODULO NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRI’:IHICA_
AVULSA —

i. A solugdo permite a indicagdo do tomador de servigo. dados de contato (Enderego.
Telefone ¢ E-mail) ¢ Apelido;

. A solugdo permite a selegao da atividade ccondmica do prestador de servigo possumindo
vinculo com a lista de servigo constante na legislacio local. sendo gue a incidéncia do
imposto ¢ sempre no local da emissdo da nota, com uma aliquota conforme a legislagio
local, gue ndo podera ser alierada manualmente durante a emissio da nota fiscal.

i, A solugio permite que atividade econtomica deverd possuir em sua configuragio a
wdenti ficacdo de obngatonedade pelo recolhimento.

v, A solugdo permite a indicagio do estado e mu::icipin do local da prestacio do serv 'u;l::l
(sempre no Municipio emissor);

v. A solugiio permite a indicagio da descrigio da nowa fiscal;

vi. A soluglo permite a indicagdo dos impostos federais com possibilidade de indicar ou
alterar a aliguota informada e o valor calculado pelo sistema;

vil. A solugdo permite visualizar a nota fiscal apds o pagamento do Documento de
Arrecadagdo, referente ao imposto calculado na nota;

vill. A solugio permite que o contribuinte (emissor avulso) possa consultar as suas notas
avulsas emitidas em qualgquer instante.

1%, A soluglio permite  a consulta de notas hscms com p:‘]ﬁ!-‘;ihilil]ild:.‘ de filtros por notas
emitidas, notas recebidas, tomador/prestador de servige indicado. competéncia de
emissdo, situagdo da nota (emitida, paga e aguardando pagamenio )

x. A soluglo permite a consulta de veracidade de uma nota fiscal;

®xi. A soluglo permite o cancelamento somente quando a nota fiscal emitida ndo estiver em
uma guia de IS5 paga
xii. A solugio possibilita a emissdo de guia de pagamento de ISSOQN Proprio, considerando
o montante de imposto gerado durante a emiss3o da nota fiscal avulsa (ISSON Proprio).
~.  xiii. A solugdo permite a emissio das guias de pagamento considerando as regras do Codigo
Tributario.
xiv. A soluglo permite 8 impressdo do Documento de Amecadacio considerando o codigo
de barras no padréo Febraban, aceito em toda rede bancdria, até o vencimento,

5.7.2.1.7. ITBI ELETRONICO

i. A solugBo deve permitir gue o contribuinte declare os dados da transacio de transmissio
do imével via internet:

ii. A solugiio deve caleular, a partir dos dados cadastrais e parfmetros de edleulo. valor do
ITBI de um imdvel;

ni. A solugho deve caleular oy acréscimos legais (multa, juros e correcdo monetdria) do
imposto;

iv. A solugdo deve permitir a realizaclo de langamentos com base de caleulo, aliguota, valor
do imposto e acréscimaos legais informados pelo gestor, para atendimento das decisdes
judiciais ¢ administrativas;

v. A solugdo deve permitir o auto-langamento do 1TBI pelo contribuinte, registrando os
dados do mesmo, do imovel e do calculo do imposto;
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vi. Deve permitir aos cartorios de registro de imdvel consultar o valor devido e confirmar o

recebimento do referido imposto.

vii. A solugdo deve permitir anexar documentos pertinentes as informagdes de transmissio

do imdvel:

viil. O fluxo do processe de transmissio devera ser definido em ferramentas de workflow,

1.

i

vi,
vii,

Vil

X1,

xiii.

) B
) D

i,

5.7.2.1.8. CONTA CORRENTE

A soluglo possibalita o cadastramento de Tobulos conforme regras de |angamento
(Anual, Mensal ou Eventual) definidas no Cddigo Tributario do Municipio - CTM;

A solucho possibilita configuraglio de Cadige de Receitas conforme definido no Codipo
Tributdrio do Mumnicipio - CTM

A solugho possibilita configuragio de Regms de Calculo (Base de Caleulo, Multa, Juros,
Atualizagdo monetiang, Descontos, Acréscimos) de Tributa por Codigo de Receita;

A solugdo possut calenddrio de Feriados Federais. Fsiaduais e Municipais para que o
sistiema faca correta aplicagdo dos calculos das imputagtes;

A solugho possibilita a consulta da situagio fiscal do contribuinte, possibilitando verificar
todos os lancamentos tributdrios, assim como 0s respectivos pagamentos,

A soluglo possibilita visualizagho de saldo de apuragiio por periodo mostrando saldo
crédito, saldo zero ou saldo débito;

A solugho possibilita transferéncia de crédito de contas credoras para contas débitos do
mesmo contribuinte;

A solucdo realiza para cada registro de pagamento o calcular o valor do débito na data da
arrecadagdo ¢ imputar aquele pagamento, ja abatendo o valor da multa ¢ juros, se
persistir saldo no valor pago, este saldo devers ser usado para abater o débito do
rmposto;

A solugho possibilita o cadastramento de indwces monetanos para atualizagdo monetana
da conta corrente:

A solugho possibilita configuragio de tipos de ransagho especiticagio se € uma transagio
de crédito ou de débito;

A solugio permite o calculo imediato do saldo da conta, mostrando todas as transagoes
realizadas, calculando e demonstrando a impulagio dos pagamentos quanio a multa,
jurns & imposto;

A soluglo possibilita a consulta enline do fao gerador da transagdo (Notas Fiscais, Taxas
Emitidas, Solicitagie de Créditos, Estorno de Créditos ou do Registro do Papamenio
mostrando o Agente Arrecadados ¢ data do pagamento),

A solugio permite a possibilidade de Emisso de DAM (Documento de Arrecadacio
Mumnicipal} a partir da Consulta do Débito;

A solugdio permite a possibilidade de pagamento parcial ou total do débito conforme
parametnzagdo de Regras pela Administracio Pablica;

A solugao possibilita a Emissiio de Extrato de Débitos do Contribuinte:

A solugdo possibilitar emissio de Certiddo Negativa de Débitos de tributos a partir da
consulta do Conta Fiscal. caso ndo conste nenhum débio junto a Administracio Pablica;

A solugio permite solicitagio de parcelamento a partir da Consulta de Contas com saldo
débitos, obedecendo as regrs defimidas no moduloe de parcelamento;

5.7.2.1.9. PARCELAMENTO ELETRONICO

1. O sistema devera possibilitar ao pestor de tributos, administrar de forma completa os

parcelamentos feitos pelos contribuintes na prefeitura e verificando se 0 mesmo esti

.'..".'._—J'..,.L
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pago ou ndo, ¢ calewlande suwomaticamente milta e juros do débito de parcelamento.

“\_l

i, O sistema deverda permitir o controle de modelos de parcelamento (tipos ge=
parcelamento): .'-"-.'LlTl Aq;,! oY,

a) Configurar percentual de entrada

b) Configurar nimero minimeo de parcelas { "l

¢} Configurar valor minimo da parceln A

iii. O sistema deverd permitir o controle de adesflo ao parcelamento,
iv. () sistema devera permitir o controle de criagio do parcelamento (De acordo com o tipo
de parcelamento selecionado).
v. (1 sistema deverd permitir cancelamento de parcelamento.
vi. O sistema deverd permitir reativagio de parcelamento.
vii. [} sistema devera permitir reparcelamento de débito.

5.7.2.1.10. ALVARA

— i A solugio deve emitir o Alvara com o QRCode para que a fiscalizagio possa validar a
autenticidade dele atraveés de smariphone.

i, A solucio deve possibilitar a solicitagio de alvard: deve ser baseada no codigo tributario
a empresa pode solicitar a emissio do alvard de acordo com a sua atividade exercida.
Dependendo da atividade podem ser exigidas informagdes referentes a licengas
{bombeiros, vigildncia sanitaria ete.) ¢ o valor deve ser automdtico, permitindo anexar
as refendas licengas.

iii. Deve possibilitar a consulta de acompanhamento de solicitacio de alvard: através desta
consulla tanto a prefeitura come a empresa podem verificar a situagdo da solicitagio
do alvard. se estd pendente de pagamento ou s¢ ja csta pago.

iv. Emissdo de alvara: Caso o alvard 3o esteja pago deve permitir aimpressio do alvara pela
infernet,

v, 0 alvara deverd conter o nimero do alvard. codigo de venficagio ¢ QRCode.

vi. Deve permitir a validagdo de amenticidade (baseado nas informagdes do alvara} validar
ge 0 mesno & altentico ou ndio, através de DR Code | Mostrando o documento referente
a0 QRCode na internet)

vii. Deve permitir parameirizagiio dos valores por atividade ¢ documentos gque devem ser
exigidos.

5.7.2.1.11. MODULO DE CONCESSAQ

i. A solugdo deve permitir o controle e a cobranga de taxa:

a) de concessiio de box e quiosgue em feira municipal;

b) de estacdo rodovidria e em praga ou outro logradouro pablico;
¢) de concessdo de area em cemiterios;

d) de concessio para exploracdo de servigo de taxi;

e} de moto-taxi e de transporte ahernativo dentre do municipio: ¢

CHPJ: D8AT2.720/0007-90
Avenids Presdants vargas, N 446, Centro,
Santo Antonwe dos Lopas-MA / CEP §5.730-000




Prafeitlures de X !-' %
gifonrone @ B @

BEETLY OF VERDADE FUTLED OF PROGSERIDADE

f) de concessio de uso de drea piblica para realizagio de eventos particulares dentre ITUACALY

ouiras. %;i;_
_—

ii. A solugdo deve permitir o cadastro de tipo de concessdo e os parametros de cobranga
de cada uma delas ¢ as atividades licenciodas.

iii. A solugio deve permitir o cadastro das unidades de cada concessio, especificando
as caracteristicas de cada unidade para que possa ser cadastrada a concessio.

iv. A solugio deve permitir inclui a concessdo aos concessionarios de acordo com 08
pardmetros incluldos nas funcionalidades de cadastro de tipos de concessiio ¢ de
unidade,

v. A soluglo deve possibilitar a revogacio da concessio concedida a um determinado
CONCESSIONATio.

— Vi, A solugio deve permitir & transferéncia de uma concesslio a oULro concessionanio,
com ¢ respectivo cancelamento das obripacdes do concessiondrio anterior e criagio
para o atual.

vil. A soluglo deve permitir o cadastramento dos promotores de evento que atua no
municipio, para o melhor controle das cobrangas das taxas dos eventos realizados.,

vili. A soluglio deve permitir o cadastro dos eventos que sio permitidos realizar, assim
como, os parimetros que serviram de base para a cobranga da concessio.

5.7.2.1.12. MODULO DE ARRECADACAOD

1. A solugio deve permitir 8 geragio e emissdo de documento de arrecadacio com
cadigo de barras parametnzivel de acordo com o padrio FEBRABAMN.
i, A soluglio deve permutir a ennissdo do documento de arecadagdo em PDF.
. A solugho deve permitir a emissio de documento complementar de arrecadagio,
com pagamento parcial,
iv, A solugdo deve permitir o link site o site para o pagamento, dirccionando para a rede
s bancaria armecadadora.
v, A solugdo deve permilir a consulla ans pagamentos _|.-j efetuados anteriormente.
vi. A solucho permite a consulta de créditos referentes a valores pagos em duplicidade
Ol PAZOS 3 Maior.
vil. A solugdo deve permitir efetuar a solicitacio de restituigho de pagamento em
duplicidade, indicando conta comrente.
viii, A solugdio deve permitir, no ¢aso de pagamemo ém duplicidade ou @ maior, solicigr
a compensagdo ou réalocagdo dos pagamentos selecionados.

%, A solugio deve permitir a selegiio de débitos parn emissan de documento de

arrecadacdo visando a um depdsito admimistrativo.

%, A soluglio deve permibir o geracdio ¢ emssio deé Docemento de Arrecadagdo com o
codigo de barras parametrizével de acordo com o padeio FEBRABAN, para baixa
eletronica das guias enviadas pelos agenies arrecadadores (instituigdes financeiras
conveniadas).

xi, A solugdo deve permitir a geragio ¢ emissdo de documento de depdsito.

5.7.2.1.13. MODULO PORTAL DE SERVICOS

P o
} . CNPEJ: 08.1T2.T20/0001-10
il Avenide Prasidents Vargas, N 448 Centro, LT FF

Banto Anténle dos Lopes-MA / CEP 85.730-000




DOS LOPES

oESTAO DI VIEDADE. FUTLEG DF DRogsd n Gadi
Madulo que disponibiliza sos contribuintes ¢ cidaddos servigos de auto-alendimento, busca
na sea esséncia facilitar o cumprimento voluntaro da obrigagio ¢ disponibilizar os servigos
em ambiente pablico e privado. Portanto, com o portdo de servigos a Administragio Pablica
tem como objetivo principal melhorar a sun eficiéncia, com redugdo de custo e aumento do

alendimento.
i. A solugdo possibilita publicagiio das aplicagies em ambiente piblico ou privadb;

ii. A solugdo possibilita o acesso ao ambiente privado por senha ou centificagio diggal
ICP-Brasil Al ou A3,

itl. A solugdo possibilita que determinada aplicagfio somente seja acessada por meio de
certificado digital ICP-Brasil Al ou A3.

v, A solugdo ¢ integrada nativamente com o Domicilio Eletrbnico.

v, A solugdo ¢ integrada com o modulo de controle de acesso

~ 5.7.2.1.14. MODULO DE BENEFICIOS FISCAIS
i A solugio deve permitir criar os tipes de beneficios: Isengiio, Redugio de Base de
Calculo ete..
. A solugdo permile parametrizar os tipos de beneficios com regras definida de cdleulo
especifico,
. A solugio deve permitir incluir Termo de Concess3o ¢ Revogagio;
v, A solugio deve permitir gue scja parametrizado que o beneficio fiscal ¢ a imunidade
somente soja concedido apos o deferimento do processo eletronico;
v. A solugdo deve possibilitar gue cada bencficio ou imunidade seja especificado da
seguinte forma:
a) CMNAEs
by Maturera Juridica
] Tributos
d) Processo Eletrdnico
e] Por Estudo do Bl
1) Por Lista de Empresa
vi. A solugdo permite conceder e revogar beneficio liscal de acordo com os parimetros
estabelecidos. podendo a revopagldo e a concesslo serem para casos especificos
automatizadas.

5.7.2.1.15. MODULO DE NOTIFICACAO

Lo A solucio deve possibililar a emissdio de agdes de notificagdo, registrando o tipo de
acdo, destinatario, data de envio, situaghio, responsivel, débitos etc.:

. A soluglo deve possibilitar o armazenamento dos formulérios'modelos de arquivos
de aviso de notificagdo;
. A solugdo deve possibilitar a atualizagio automitica das alteragtes da situacio dos

débitos inclusos na agdo de notificagdo (exemplo: pago, parcelado, impugnado,
cancelado etc. ), registrando o historice e data de aleragio;

iv.  Asolugo deve possibilitar a emissdo de relatGrios para andlise das agdes de cobranga
com a mensuracio do seu resuliado;
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A solugho deve possibilitar selegio de pardmetros (exemplos: cadigos de tributagio,
valor, incidéncia, ete.) para emissio de agdes de cobranga em lote:

A solugdo deve possuir ferramenta de workflow de forma a direcionar, de acordo com
o valor da divida, data de vencimento e tipo de tributo, automaticamente agbes de
nolificacio (e-matl, SMS, grafica ou caif cenier). sendo parametnzZavels 05 passos a
serem scguidos;

A solugdo deve possibilitar a edigio de formularios de notificagio (informacio objefi™
da notificagie) padronizados por tipo de notificagio e situagio dos debitos parp n.,;j'-.,_:l
utilizagfo em notificagbes automaticas; -Cf] =
A solugio deve possibilitar a edigio de formuldrios de notilicacdo ru:nnl::l:.'flhldt’h %

com campo texto livee para wtilizagio em notificagdes manuais; -/'?,:“:"

g

5.7.2.1.16. MODULO CADASTRO GENERICO

A solugiio deve possuir cadastro anico de todas as pessoas que de algum modo se
relacionem com o mumeipio, sgjam ¢las naturais, juridicas ou a esta equiparada,
registrando scus documentos, telefone, celular ¢ enderegos: fisico e eletrbnico, para
confalo e envio de correspondéncias.

A soluglio deve registrar todas as pessoas naturais, juridicas ou a esta equiparada em
uma Omea base de dados para evitar redundancias e duplicidades cadastrais,
estabelecendo os vinculos de responsabilidade necessarios com os demais cadastros;
econdmico, imobiliario ¢ outros,

A solugdo deve possuir mecanisma de exibigdio ¢ impressdo das informagdes de todos
os cadastros vinculados a pessoa objew da consulta, bem como a relagio de
responsabilidade com esses cadastros. através do sen CPF, CNPJ, Nome ou Razio
Social como um dos argumentos de pesquisa,

A soluglio deve permitir consultas a dados histdricos, ainda que ndo vigentes, das
pessoas naturais, juridicas cu a esta equiparada e seus relacionamentos, de Tormma a
manter a integrdade referencial com as demais informagdes ¢ documentos da dpoca.

5.7.2.1.17. MODULO DE CERTIDOES

A solugdo deve permitir a emissiio de certiddes unificadas dos débitos referentes aos
tributos administrados pela Administragio Trnbutana,
A solugfio deve permitit a emissfiio de certiddbes de informagdo (dados cadastrais),
por inscrigio mobiliaria ¢ imobiliana,
A solucio deve permitir emissdio de certiddo com possibilidade de confirmagio de
sua autenticidade via internet. através do QRCode.
A soluglo deve permitir mecanismo de inalterabilidade do documento, apds sua
emissdo.
A solugiio deve possuir mecanismo que impossibilite de alteraglo, pelo usudrio, os
dados extraidos do cadastro.,
A soluglo deve possibilitar 4 livre formatagde de texto para determinadas certiddes.
A solugdo deve possibilitar 0 armazenamento do historico de certiddes emitidas.
A solugdo deve permitir a consulta ao histérico de centiddes emitidas,
A solugio deve permitir a segrepagio entre wsuarios das funcionalidades de
confecgio da certidio e de sua liberagio.
A solugdo deve permitir o cancelamento fundamentado das certidSes apds sua
liberagdo.
A solugio deve permitir a incluslio de dados que nfio sejam possivels de extracio
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das bases de dados, (Campo texto livre),
Kil. A soluglo deve possibilitar o blogueio da emssio de certidio pela interned, por—
contribuinte (CPF, CNPI, inscricio mobilidria e imobilidria, Atividade Econdmica),
xiii. A solugdo deve permitir o geragie de centiddo de posigio fiscal (imobiliaria on
mihiliana).
Xiv. A solugio deve permitir o armazenamento de modelos (formuldrios) por tipo de
certidan,
5.7.2.2. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO
SISTEMA DE DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICO DE
INSTITUICAOQ FINANCEIRA (DESIF) COM O USO DE CERTIFICACAO
DIGITAL:
A Declaracio Eletrinica de Servigos de Instituigho Financeira-DESIF, representa um
conjunto de arquivos eletrdnicos que visam facilitar a fiscalizagho das instituighes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central (BACEN) e obrigadas a utilizar o
—y Plano Geral de Contas das [nstituigdes do Sistema Financeiro Nacional (COS1F).

O aplicative tem por objetivo oferecer aos auditores fiscais municipais, de forma
automatica ¢ paramelrizavel, uma auditona completa da apuracio e do lancamento do
ISSON das mstitwigdes hnanceiras, através da dentificaclo da composigho dos valores
escritirados das receitas dos servigos prestados. Além de contribuir para a otimizacho da
fiscalizaciio das instituigdes financeiras. possibilitando um efetivo aumento da arrecadagio
do ISSQN do municipio. A ferramenta deverd apresentar, no minimo, os seguintes
requisitos:

I. A solugio deve permitir o controle do envio de arguives segundo o padrio da
ABRASF;

1. A solugdo deve ser capaz de controlar a declaragdo enviads diferenciando-a
entre nomal ¢ retificadora;

. A solugio deve ser capar de assinar digitalmente o arquivo antes que seja
enviado para base do hisco mumacipal;

IV. A solucio deve permitir uma andlise previa dos dados do arguive antes de serem

o confirmados:

V. A soluglo deve ser capaz de validar cada registro dos arquivos de Informagdes
Comuns, Apuragdio Mensal do IS8, Demonstrativo Contabil ¢ Demonstrativo
das Partidas dos Langamentos Contibeis:

VI A solucdo deve ser capaz de exibir os erros ocorridos duranie a importacdo do
arquivo de forma detalhada. mostrando a linha do erro, eddigo do ermo,
mensagem do erro ¢ em qual registro ocorreu o erro, segundo padrio ABRASF
para mensagens de erros ¢ alertas,

VIL A soluegho deve permilir a emissio do documento de arrecadagio apos a
apuragao do imposto devido;
VIII. A solugio deve permitir a consulta do Plano Geral de Contas informado pela
mnstituighio Gnanceira;

IX. A soluglio deve permitir a consulta da Tabela de Tarifas informado pela
institwiciio financeira;

X. A solugio deve permitir a consulta da Tabela de Servigos de Remuneracio
Varidvel pela instituiglo fnanceira;

XL A solugio deve permitir a consulta da relagio de dependéncias;
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XIl. A solugdo deve permitir a consufta do Balancete Analitico Mensal por
Dependéncia;
XL A solugBo deve permitir a consulta do Balancete Analitico Mensal Consahidadeo;
XIV., A solugio deve permitir a consulta do Demonstrativoe dos Rateios dos
Resultados Internos por dependéncia; CH
XV, A solugdo deve permitit a consulta do Demonstrativo dos Rateios dos T
Resultados Internos consolidadio: *"""
XVIL. A soluglio deve permitir a consulta do Demonstrative de Apuracio do IS5 por —
Subtitulo;
XVIL A solugdo deve ser capaz de exibir o liveo fiseal completo da instituigho
fnanceira;
XVIIL A solugdo deve apresentar relatdnios de declaragbes faltantes par exercicio:
XIX. A solugdo deve apresentar relatorios de diverzéncias global ¢ por instituigdo,

5.7.2.3. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO
SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO TRIBUTARIO:

5.7.2.3.1. MODULO DE PLANEJAMENTO FISCAL

¥ sistema deve disponibilizar para fiscalizacio tnbutdria um modo de planejamento
fiscal contendo um banco de dados com informagbes gue permitam a andlise e o
planejamento das agdes fiscais e possibilitando o cruzamento de dados. além de fornecer
informagdes sobre as irregularidades enconiradas, proporcionando, desta feita, uma maior
eficiéncia da a¢fo de fiscalizzgdo.

Chutra caracteristica importante que esta ferramenta deve possuir € a capacidade de
mapeamento da relagio entre as empresas prestadoras de servigos e o local de sua prestacio,
a fim de combater a sonepacdo ¢ a puerra fiscal. Ademais, a solugBo deve possibilitar:

5.7.2.3.1.A. ADMINISTRACAO DA ATIVIDADE FISCAL

() objetivo principal da implantagio deste modulo/fungio ¢ possibilitar ao gestora
administracdo de forma completa as atividades realizadas pelos auditores fiscais, desde a
abertura da fiscalizagdo até o seu encerramento.

5.7.2.3.1.B. EMISSAQ DE ACAD FISCAL

I. A solugiio deve permitir ao gestor da hscalizagdo, ematir projetos da hiscalizigdo
onde cada projeto contemple virias Acbes Fiscais. Com isso, o projeto deverd
pem:ﬁlir 0 I'Egi.lilm de forma manwal ou via inip-.:lr[;:;ﬁu de sistemas. Deve tambem
prestar informagdes pertinentes ao tipo das agbes fiscais, aos periodos de
fiscalizagdo, aos tnbutos, aos ebjetivos e ao roteire da fiscalizagho a ser cumprido
pelo auditor;

II. Deve permilir, 80 gestor da fscalizagdo, pré-vizualizar o projeto de fiscalizagfo
antes de concluir para distnbuigdo, para possivels alteragoes de informagdes;

[ll. A solugdo deve permitir a emissio, pelo gestor da lscalizagiio, de Agdo Fiscal de
Forma Individual, registrando de forma manual o I!ip-u- de agio hiscal, o periodo da
fiscalizagdo, o tnbuto a ser fiscalizado, os objetivos da fiscalizachio ¢ o roleiro a
ser cumprido.

£.7.2.3.1.C. DISTRIBUICAD DE ACA

. Asolugio deve permitir, ao gestor do fiscalizagdo, distribuir as Agles Fiscais com
projeto de fiscalizacho de forma aleatdna aos auditores fiscais selecionados ou de
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forma individual:
1. A solugdo deve permitit, ao gestor da fiscalizagiio, distribuir a Agio Fiscal aberta,

individuslmente para os auditores: T
L. A solucio deve permitir, ao gestor da fiscalizagdo, distribuir as Agdes Fiscais paraly i L acio
um lider de um grupo de auditores fiscais, para que este possa distribuir parseao: =
algum auditor de seu grupo. \ e Es
5.7.2.3.1.D. ALTERACAO DE ACAO FISCAL v

. A solugio deve permitir, ao gestor da fiscalizacio, alterar o Agdo Fiscal, sob
solicitac@io do  suditor, gerando  assim, uma Acio Fiscal complementar,
informando a natureza da alteragdo para ciéncia do contribuinte;

1. A soluglio deve permitir, a0 gestor da Mscalizagio, allerar ofs) auditor{es) dais)
Agdoi{des). gerando assim, uma Agdo Fiscal complementar para a ciéncia do
contribuinte.

5.1T.031.E. CONSL

- . A solugio deve permitir, ao gestor da fiscalizacio. consultar toda e qualquer agdo
fiscal, em gualquer momento, independente da Aglo estar aberta. em andamento,
encermada, cancelada ou suspensa:

I, A solugdo deve permilir, a0 Auditor Fiscal, consultar todas as agdes fiscais que
est#0 ou estiveram sob sua responsabilidade;

L. A solugdo deve permitir, ao gestor da hiscalizagio, consultar histonico de agdes
fiscais anteriores de contribuintes ja fiscalizados, para analise do comportamento;

IV. A solugdo deve permitin, ao gestor da [scahzacio, consultar processo
administrativo completo de forma eletrdmica, além de permitir reimpressao;

V. A soluglo deve permitir, ao auditon{es) Niscal{as), visualizarem) em sua lista de
trubalho as agdes distribuidas pelo pestor da fiscalizaglo para execuglio:

VI A soluglo deve apresentar um fluxo de acompanhamento de A¢do Fiscal que o
auditor possa visualizar quais etapas foram concluidas ¢ quais ¢tapas faltam para
concluir a agdo fiscal

- 5.7.2.3.1LF. PRORROGACAD DE ACAQ FISCAL

A solucdo deve permitir, ao gestor da fiscalizagdo. prorrogar uma aclo fiscal, sob a
solicitacdo justificativa do auditor fiscal. gerando assim. uma aglo fiscal complementar
informando o contribuinte sobre a prorrogagdo de prazo
5.7.2.3.1.G. 0 : D
FISCALIZACAC
[. A solugiio deve permitir, ao Awditer Fiscal. que realize as soliciiaghes de forma
simplificada (cancelamento, prorogacdo da agio, substituicdo do auditor fiscal,
inclusde de tmbutes, alleragdo do perodo a ser fiscalizado) para o pestor da
Nscalizacio:
. A solugiio deve permitir, a0 Gestor da Fiscalizagho, o deferimento ou ndo das
solicitagies.

5.7.2.3.2. CONTROLE DA EXECUCAO FISCAL

O sistema deve possibilitar aos pestores da fiscalizagiio administrarem de forma completa a
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execugdo do planejamento fiscal pelos servidores Dscais. desde a abertura da hscalizagio.
designag@io dos servidores fiscais para a realizagio de procedimentos fiscas at¢ o seu
encerramento, devendo atender, no minimo, 05 seguintes requisilos:

I.

1.

(11

V.

Y1

VII.

VIIL

X1

ALl

() sistema disponibilizard um painel de controle indicativo que demonstrara a
situagdo atwalizada da amecadagdo potencial, arrecadagio efetiva, imposto
declarado e um comparativo dessas informagdes (em forma de semaforo ). tanto
das informagdes mensais como dos acumuladas anuwais.

O painel de controle indicativo poderd ser visto da forma global, por unidade de
fiscalizacho e por caneira de contribuintes,

O sistema deverd permitir, 2o lider da fiscalizaglio, criar acdo fiscal de [orma
individual, registrando. o tipo da agio, periodo a hiscalizar, tnbutos a serem
fiscalizado, objetivos da fiscalizagio e roteiros de fiscalizagdo a ser cumprido;

() sistema devera permitir, ao lider de fscalizagdo, distribuir as agdes fiscais do
projeto de fiscalizagdo de forma aleatoria aos fiscws selecionados ou de forma
individual para cada fiscal, que deva fazer parte do projeto de hscalizagdo;

) sisterma deverd permitir, ao lider da fiscalizacdo, distribuir agio fiscal, aberta
individualmente, para cada fiscal:

() sisterna deverd permitir, a0 lider de tiscalizagio, distribuir agoes fiscais para
um lider do grupo de fiscais, para que o lider possa redismibuir para algum fiscal
de seu grupo.

() sistema deverd permitir, ao lider da fiscalizagdo ou do grupo, alterar o(s)
fiscal(is) dajs) acdo(des) fiscal(is). perando assim, uma agdo fiscal complementar
para ciéncia do contribuinte:

() sistema deverd permitie, ao lider da fiscaliza¢8o ou do grupo, consultar toda ¢
qualguer ag3o fiscal. em qualquer momento, independente da ago fiscal estar
aberta. em andamento. encerrada. cancelada ou suspensa:

() sistema deverd permitie, ao fiscal, consultar todas as agdes fiscais que estdo ou
estiveram sob sua responsabilidade;

() sistema devera enviar informagio da inclusfo de uma tarefa na lista de trabalho
do servidor fiscal através de e-mail, bem com deve permitir gque este evento sgja
integrado a outros sistemnas atraves da chamada a um Web Services.

O sistema deve prover uma interface amigavel para o servidor fiscal, a partir da
qual ele tenha acesso 4 sun lista de tarefas e possa executd-las ou reportar a sua
execucdo de forma simples. de modo que o processo de controle subjacente ndo
onere o seu trabalho.

() sistema deverd permitir, ao lider da fiscalizagdo ou grupo. consultar historico
de agdes fiscais amteriores de contribuintes ja fiscalizados, para andlise de
COMMPOTTHITenio,
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XIV.

XVL

XVIL

XVIIL

ALK,

XX

O sistema deverd permitir. a0 lider da fiscaliza¢Bio ou do grupo, consultar o
processo  administrative completo de forma eletrdnica, além de permitir
reimpressio:

O sistema deverd permitir ao servidor fiscal visualizar, em sua lista de trabalha,
as agdes fiscars distibuidas pelo lider parn execugiio;

O sistema deve permitir que o conteddo da tarefa de auditoria seja exporado para
um arquive criptografado ¢ assinado digitalmente pela Prefeitura e co-assinado
pelo servidor fiscal (arquive da Ordem de Servigo). Este argquivo contera os
parimetros da tarcfa (contribuintes, exercicios. roléiros, €c) ¢ s0 poderd ser
decriptografade com o certificado digital do servidor fiscal que o gerou, para que
seja importado por sistemas de auditona que reconhecam padrio do arguivo.

() sistema deversd apresentar um fluxo de acompanhamento da aglo fiscal que o
fiscal possa visualizar quais etapas foram concluidas. em qual etapa encontra-se ¢
quais etapas faltam para concluir a agdo fiscal.

() sistema deverd permitir, ao lider da fiscalizaglo ou do grupo, prorrogar uma
achio fiscal mediante solicitaglo ou justificativa do fiscal. gerando. assim. uma
acho fiscal complemeniar e informando ao contribuinte sobre a prorrogagio do
prazo:

O sistema deverd permitir que o servidor fiscal realize soliciagies de forma
tipificada (cancelamenio, prorropgagdo da aglo fiscal, substituicio de auditor
fiscal, inclusiio de tributos, alieragio do periodo a ser fiscalizado), para o lider da
fiscabizagio ou do grupo poder analisar ¢ deferir ou indefenr;

O sistema deverd permilir, ao lider da fiscalizagio, deferir ou indeferir as
solicitacdes tipificadas oriundas dos servidores fiscais;

O sistema deverda permitr. ao servidor fiscal, emissdo e impressio dos
documentos e seguir etapas necessdrias 4 realizacdo e finalizagdo das aghes
fiscais, através de “workflow™, conforme a seguir:

al rl:giﬂru: a ciéncia do fiscal para com a aclio [1scal:
b) lavrar o termo de inicio de aciio fscal;

¢} armazenar o termo de inicio de acdo fiscal com a ciéncia do
contribuinte digitalizada em arquive PDF,

d) registrar a cidéncia do contribuinte, no termo de inicio de agdo fiscal,
como condigio de seguir para proximas etapas da fiscalizagio:

2) lavrar termo de intimagdo;
0 lavrar termo de apreensio de documentos;
g} lavrar termo de recebimente de documentos;

h) lavrar auto de infragio de obrigagio principal:

Awvenida Presdenta Vargas, N 448, Cantra,
Santo Anténio des Lopes-MA / CEP BS. T30-000
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XL
XXIIL
XXILLL

KXY,

XXV,

XXVL

AXVIL

XXV

XXIX.

XXX

XXX

i) escriturar débilos complementares do contribuinte para Iavraul,{g,__.__%

comstar no auto de infragdo de obrigagio acessona; AUTUAGAL

o r;._:--_,gl.::; )
i 5 1
h =
I} registrar cidéncia do sujeito passivo nos documentos lavrados, tabse——"
como termo de intimagdo, termo de apreensio de documentos, tenmo
de recebimento de documentos, sutos de infracho, termo de devoluglo
de documentos, etc..

1} lavror auto de infracdo de obrigacio acessOria;

kY lavrar termo de devolugiio de documentos;

m) lavrar termo de encermamento da acho fiscal;

ni amazenar o termo de encerramento de aglo fiscal com a ciéncia do
contribuinte digitalizada em arguivo PDF;

o) registrar a ciéncia do contribuinte, ro termo de encerramento de aglo
fiscal para conclusdo.

() sistema deverd permitir a consulta das agdes fiscais em andamento e encerradas;
O sisterna deverd permitir a alteragdo de dados das agbes fiscais em andamento;

O sisterma devera permitir o cancelamento de agiio fiscal em andamento,
registrando o responsavel e os motivos:

O sistema deverd possibilitar a o armazenamento de arquivos vinculados &
respectiva aglo fiscal, contendo texios, planilhas, imagens;

() sistemna deverd penmitir a consulta simplificada. pelo contribuinte, via Internet,
dos dados béasicos da agio fiscal,

() sistema devera permitic a emissdo de relatorios gerencials parametrizavels por
tipe de agdo. responsavel, setor, prazo ou oulro parimetro, com as informagdes
hisicas das agdes fiscais;

() sistema devera permitir a gestao efetiva do numero de pedidos designados a um
determinado lider permitindo consultar a hsta de expedientes, bem como o
desempenho do responsavel;

O} sistema devera permatir o agendamento das apdes hscais, considerando a
produtividade por tipo de a¢io e o nomero de responsaveis disponiveis;

() sistema deverd permilir o envio eletrdnico de comunicagdes ¢ inumagdes ao
contribuinte por e-mail ¢ para o Domicilio Tnbutino do Contribainte (DT-e);

() sistema devera permitir parametrizagio de fscais, grupos, dispositivos legais,
infragies, roteiros de fscalizagio e de objetivos de liscalizagfo;

0¥ sistema devers pl:rrnilir o controle das sohcnagdes entre os servidores fiscais e
o lider do grupo hscal.
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XXXV,

XXXVL
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XXXIX.
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L.

I1I.

v,

VI.

VI

0 sistema deverd permitir a criagdo de auditoria para uma rotina especifica onde

o

-

devera registrar todas as informagdes pertinentes, sendo no minimo as seguintege" =,
origem da demanda da agdo. servidores fiscais responsdveis, dados deTyaCal

contribuinte e roteiros a serem aplicados, periodo a0 qual sera aplicado e os
resultados esperados.

O sistema deverd encaminhar no lider do grupo uma mensagem informando a

necessidade da realizacio da atividade de andlise da auditoria criada.

A aglio criada pelo auditor devera ficar blogueada até ser validada pelo lider do
SEU Zrup.

O zistema deverd permitir consultar a auditoria criada pelo suditor para fing de
analise.

O sistema devera permitir que o lider encaminbe ao auditor corregdes e/ou
sugestdes necessaras na acdo propost;

O sistema deverd encaminbar a0 aoditor uma mensapem informando a
necessidade da realizagdo da atividade de alteragdo da auditona proposta;

O sistema deverd permitir a realizagio de alteragbes na auditoria proposia pelo
auditor:

O sistema devera permatir o registro da validagdo da auditoria;

O sistema devera permitir assinatura digital simples, co-assinaturs e contra-
assinatura no contetdo digital.

O sistema devera permitir gue as informagdes produzidas durante a execugdo da
tarefa fiquem armazenadas com ela, a titulo de histarico, visando a preservacio
do conhecimento ¢ a sua consulta por outros servidores fiscals gque venham a
executar tarcfas semelhantes.

5.7.2.3.3. COBRANCA E INTIMACAO

A solucdo deve possibilitar o registro da ciéncia do auto de miragio, decisdo de
primeira ¢ segunda nstancia;

A solugdo deve possibilitar a emissiio de agoes de cobranca, registrando o tipo de
acdo, destinatirio, data de envio. situagho, responsdvel, débitos, ete..

A solugdo deve possibilitar 0 armazenamento dos formulirios'modelos de
arquivos de aviso de cobranga;

A solugdio deve possibilitar 8 atualizagio sutomatica das alteragbes da situagio
dos débitos inclusos na aglio de cobranga (exemplo: pago, parcelado, impugnado.
cancelado, ewc.), registrando o historico e data de alteragdio;

A solugdo deve possibilitara a emissiio de relatdrios para analise das agies de
cobranga com a mensuragio do seu resultado;

A solugio deve possibilitara selegio de parimetros (exemplos: chdigos de
tributacdo, valor, incidéncia, ete.) para emissdo de agdes de cobranca em lote;

A soluglio deve posswir Terramenta de workflow de forma a direcionar, de acordo
com o valor da divida, daw de vencimento ¢ tipo de tributo, automaticamente

CHPJ: 06.IT2.720/0001-10
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acties de cobranga (c-mail, SMS, grafica ou call center), sendo parametrizaveis os
passas 8 serem seguidos:
VIIL. A solugho deve possibilitar 2 edigio de formulanos de cobranga (informagio
objeto da cobranga) padronizados por tipo de cobranga e situagdo dos débitos para
utilizagdo em cobrangas automaticas;
IX. A solugho deve possibilitar a edigho de formuldrios de cobranga personalizados~ Y

com campo texto livre para utilizagdo em cobrangas manuais; f AUTUACA
X.  Asolugio deve possibilitar a emissiio de intimagio fiscal; PROGC Mg
X1 A solugdo deve possibilitar a resposta da intimagao fiscal. e |

i o

5.7.2.3,4. CONTENCIOSO (MODULO DE PRIMEIRA INSTANCIA DE "~
JULCAMENTO E MODULO DE SEGLNDA  INSTANCIA DE
JULGAMENTO)

Este sistema deve proporcionar o controle na tramitagio do processo administrativo, pela
consulta da tramitagdo dos processos, como também a possibilidade da contestagdo ¢ da

d== ciéncia de forma eletrdnica. Gerencia todas as tarefas de julgamento de primeira, segunda e
terceira instincias, seja como autoridade singular ou colegiada, proporcionando uma maior
agilidade ¢ seguranca nos julgamentos dos processos, Esta ferramenta devera apresentar, no
minimo, 08 seguintes requisitos:

[. O sistema deverd permitir ao contribuinte visualizar ¢ selecionar apenas o5 autos

de infragdo que estdio no prarzo para contestagio;

I1 A solugdo devera permitir & protocolizagio de defesas ¢ recursos pela Internet,
¢om use de assinatura digital no contedado digital:

HI. A solugio deverd permitir a verificagio da tempestividade das defesas e recursos,
com base no calendano do expediente;

IV. A solugdo deverd permitir o armazenamento dos documentos, parccercs,
diligéncia. relatbrio, volos e decisbes exaradas no contencioso administrativo
fiscal com use de assinatura digital mo contetdo digital:

V. A solugdo deverd pt':.l‘:l'llllil:' informar a data da publicacho dos atos do contencigso
administrativo fiscal;

VI A soluglo deverd permitir a consulta do andamento do processo administrativo
fiscal,

VII. A solugdo devera permitir a consulia ao conteddo de contestagio ¢ decisbes;

VIII. A solugdo deverd permitir anexar arquivos textos, planilhas de caleulo ¢ imagens
s defesas e recursos com suas respectivas qualificaghes {exemplo: evidéncias,
pareceres, decisio ete. ).

[X. A solugBo devera permitir a comunicagdes e intimagdes vinculadas ao
contribuinte registrado o horario de recebimento das comunicagies;

. CNPJ; 06.172.720/0001-10 ooy
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A solugdo deverd permitir a gestio efetiva do numero de processos designados a
um determinado responsavel, permitindo consultar a lista de expedientes, bem
como o seu desempenho:

A solucdo devera permitir visualizar cada tarefa realizada, registrando o hordrio.e
a8 documentos associados a arefa;

A soluglo deverd permitir a prorrogagiio do prazo para defesas ¢ recursos com
base no calendario do expediente:

A soluclio deverd possuir ferramenta de "workflow" de forma a direcionar, de
acordo com o tipo de tarefa. priondades ¢ algadas. automaticamente ao
responsdvel pela analise ¢ decisiio;

A solugdio deverd permitir a conliguracio das cimaras e os respectivos hordrios
de inicio das sessdes:

A solucho deverd permitir a configuragio dos assuntos @ sub-assumos;
A solugdo deverd permitir a designagio de membros das camaras e seus suplentes;

A soluglo deverd permitir o que o julgador, relator ou qualquer fungio relacionada
tenha & visdo integral do processo;

A solugdo devera permitir a utilizagio de dois monitores nas sessdes de
julgamento de primeiras ¢ segundas instincias.

A solugdo devera permitir o que o julgador, relator ou qualquer fungdo relacionada
tenha a visdo integral do processo;

A solugdio deverd permitir a definigdo da pauta de julgamento por céimara;

A solugio devera permitir a consultas das pautas de julgamento agendada por
camara;

A solugo devera permitir a substituigido do responsave! pela tarefa;
A solugdo devera permitir o controle das atas de sessdes;
A solugfio deverd permitir o controle de publicagdo dos acorddos;

A solugdo deverd permitir 0 controle do julgamento nas cimaras: realizando o
controle da votagho, da suspensio ¢ do pedido de vista;

A soluglo deverd permitir que, o presidente da sessdo, conduza o julgamento em
Sepunda [nstincia;

A solugdo deverd permitir votagho do processo que estd sende julgado em
Segunda Instincia pela Camara. As opgdes de votagdo devem ser: a favor, contra
e pedido de vista.

A solugdo deverd permitir. no caso de empaie na votagio do processo, que o
presidente tenha a opeio de desempatar registrando o seu volo;

Santoe Anthnlo dos Lopes-MA / CEP §5.730-000
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KXIX. A solucio deverd permilir ao presidente da sessdo encerrar a sessho de volagio,
apos a votagio do processo em julgamento em Segunda Instincia;

XN, A solugio devera permitir o ammarenamento, em PDF, de minutas de documentos,
pareceres, volos, propostas de encaminhamento 2 decisbes a serem elaboradas na
instrugdo do contencioso administrativo;

XXX, A solugio deve permitir a realizagdo de sorteio de processos do contencioso pur..!.
Julgamento;

XXX A solugho deve permitir a realizaglio de consultas basicas por usudrios que nio
tenham login especifico no sistema ou que ndo tenham permissio de acesso
complete a um determinado fluxo;

XXX A solugdo deve permitir a geragho e controle de pautas de julgamento do
conmtencioso administrativo;

XXXIV., A solugio deve permitir a geragdo o publicagio de Atas de Julgamento do
Contencioso Administrativo;

XKW, A solugdo deve permitir &8 gestdo  efetiva do ndmere de  conlenciosos
admimistrativos designados a um determinade responsavel, permitindo consultar
a lista de expedientes, bem como o desempenho do responsavel;

XXVLE A solugio deve permitir o controle dos prares de convocaghes ao contribuinte,
recebimento € atendimento das notificagdes:
S T234.A. [ 8 JACQES DE CONST
“ONTRIBUINLE
l. A solugde deve permitir a visualizaglo ¢ sclegdo pelo contribuinte apenas dos
autos de infragfo gque ¢stiio no prazo para contestagdo;
Il A solugdo deve permitir, no ¢aso de empate na votagdo do processo, que o
presidente tenha a opgdo de desempatar registrando séu volo;

M. A solugio deve permitir o presidente encerrar a sessdo de votagio, apos votagdo
do processo em julgamento em 2" imstiancia;

IV. A solugdo deve permitir o armazenamentsy, em PDF, de minutas de documentos,
ais coma pareceres, volos, propostas de encaminhamento ¢ decistes @ serem
elaboradas na instrugdo do comencioso administrativo;

V.  Asolugho deve permitir que o contribuinie possa protocolizar defesa. via internet,
por meio de formuldrios eletednicos especificos:

VI, A solug@o deve permitir ao contribuinte e ao gestor a consulta do andamento do
processo administrativo, de defesa e de recursos:

VIL A solugio deve permitir 2o contribuinte ¢ ao gestor a consulta do andamento do
processo administrativo e ao contede de pelighes ¢ decisbes:

VL A solugdo deve permitir o credenciamento, consulta, alteragdo e o
descredenciamento de advozado(s) contratadals) pelofs) contribuinte(s):

IX. A solugio deve permitir ao informar a data da publicacio dos atos do contencioso

administrativo.

Santo Antdnio dos Lopes-MA / CEP E5,730-000
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5.7.2.3.4.B. CAMARA JULGADORA
I. A solugiio deve permitir ao gestor da 1* instdncia, designar o julgador do processo
administeative origindrio da contestagio do contribuinte via portal web:

. A solugio deve permitir que o julgador recepeione o processo administrative de !
1? instdncia em sua lista de trabalho:

M. A solugdo deve permitir 2o julgador proferir a sua decisiio de 1% instancia (coma:
procedente, parcialmente procedente ou improcedente ).

IV, A solugio deve tera funcionalidade para que o contribuinte possa registrar ciéncia
da decisiio do julgador de 1" instdncia;

V. A solugio deve permitir a definigdo da sessdo de julgamento para um determinado
processo. gue sofreu contestagiio em 2* instincia;

V1. A solugdo deve permiiir que o gesior da 2° instancw agende a sessdio do
julgamento para que o relator possa analisar ¢ proferir decisdo (como: procedente,
parcialmente procedente ¢ improcedente ) sobre o relatdrio da 1" insténcia;

g VII. A solugio deve permitir que o relator profira sua decisdo de 2° estincia, apos
analise da comestagdo de 2* instancia;
VIIL. A solugdo deve permitir gque o presidente da sessdo abra a sessdo da cidmara
julgadora em 2° instancia;

IX. A solugio deve permitir gue o presidente da sessdo conduza o julgamento em 2°
inslancial

X. A solugio deve permitir a voiagdo do processo que estd sendo julgado em 2
instincia pela cdmara. As opedes de votagio devem ser: A favor, contra ¢ pedido
de revisia,

5.7.2.3.5. MODULO DIVIDA ATIVA
. A solucio deve possibilitar a exceugdo ¢ acompanhamento dos eréditos tnbutanos
inscrites em divida ativa.

I, A solugdo deve permitir & inscrigho dos créditos tributarios ¢ ndo tnbutanos

= vencidos em Divida Ativa de forma pontual ou em lote.

. A solugio deve permitir & emissdo de Cerhidoes de Divida Ativa - CDAs e
Petighes Judiciais dos Créditos Tributdrios € Nio Tribularios por pessoa ou por
Inscrigio Imobilidria ou por Inscngio Mobilidria.

IV, A soluglo deve permitir o controle € avompanhamento dos créditos tributarios
ajuizados e executados pela Procuradora Fiscal.

V. A solugho deve permitir a gestdo dos honordrios da Procuradoria, sendo seu
langamento parametrizivel quanto ae percentual. o nuimero de parcelas ¢ a forma
de cobranga.

V1. A solugio deve permitir encaminhar as CDAs para prolestos ¢m canorio.

.

Wﬁ"ﬂ.mﬁmn . P \_.

DOS LOPES

GEETAD Of VIRDADL. FUTUSD DL SB0EPL W DEGE

57.24. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DO
SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO ADMINISTRATIVO:

5.7.2.4.1. Sistema de Processo Eletronico Administrativo
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Ferramenta gue perencia eletronicamente todos os processos da organizagio. Com cla os
processos passam a ser eletrdmicos, reduxindo o tempo de tramitagdo entre setores,
possibilitande maior agilidade no atendimento e permitindo o controle efetivo e completo
das tarefas realizadas. Com essa ferramenta a organizagio elimina os processos em papel,

proporciona aos usuarios a consulta online de suas selicitagdes ¢ o acompanhamento, em |

tempo real, do andamento dos seus processos. A ferramenta deverd apresentar, no minimo,
0% seguinles requisilos:

VIL

v

R

1.

V.
V.

VI,

11,

IX.

a)
b}
<h
d)

)
]

£)
h)

A solugdio deverd possuir ferramenta de "workflow" de forma a dirccionar, de
acordo com o tipo de processo, prioridades ¢ algadas, automaticamente, ao gestor
responsdvel pela analise ¢ decis@n;

A solugio devera permitir a gestio efetiva do numero de processos
adminstrativos designados & um determmnado responsivel. pﬁ-mi.lir'iﬂt'r cotsultar
a lista de expedientes, bem como o desempenhoe do responsdvel, principalmente
Mo gue S50 Tt:rtfl'_" L8] _Fl‘l'a.'?.i'}.

A solugiio deverd permitir 05 seguintes parimetros referentes ao assunto!
Se é sigiloso:
Se é individualizado, isto é, poderd ter apenas um requerente:
Se precisa de ciéncia do chefe;
5S¢ pode ser visualizado externamente, 1sto ¢, o requerente poderd consulta-lo
atraveés da consulta publica;
Se tem data limite para ser solicitado;
Se¢ pera deferrmento;
Se¢ tem um prazo para ser concluido;
Se lem uma data para ser solicitado (data certa ou data anualy;

A solucdo devera permitir a inclusdo da hase legal. ndo sendo esta obrigatoria;

A soluglo deverd possibilitar 3 manutengho da base legal, através de inclusdo,
exclusio ou alteracio;

A soluglio deverd permitir a delimiglio de um fluxo obrigatonio do processo com
um ol mais Seres:

A soluclo deverd permitir a definigio de um setor responsdvel pelo processo ¢
possibilitar o encaminhamento do processo para outros setores sem [uxo
definido:

A solugio devera permitiv a selecBo dofs) setor{es) que poderaifio) abrir o
Processo;

A solugdo devers permilit a parametrizagio dos documentos que poderio ser
selecionados;

A solugho deverd permitir a selegio dos documentos que serfio importados,
controlando o pardmetro da obrigatoriamente ou facultatividade;

A Sﬂlul.}il:l deverd permitir a importagio de arquivos em Word, PDF. GIF, IPEG;
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XIl. A solugio deverd permitir a ancxagde de documenios em gualquer lase do
ProCcesso;

e,
Xill. A solugiio deverd permilir o apensamento e o desapensamento de um processo 4

outro; UTURGA-
' < G4
XIV. A solugiio deverd permitir que um processo scja linkado a outro; i rﬁ}
e A,
ny. A solugio deverd permitir o desarg uivamento de um processo; WLl

XVI. A soluglo deverd ter uma lista de trabalho onde o usuano possa ter uma visio de
txlos os processos que estio sob sua responsabilidade, inclusive possibilitando a
consulta de sua tramitagio;

XVIL A solugdo deverd permitir a realizacio de anotagtes piblicas e privadas;
XVIHIL A soluclo devera permitir 0 acompanhamento do processo online, inclusive com
todos seus anexos ¢ pareceres;
XIX. A solugdo deverd permitir a impressio do procésso com Seus anexos ou permitir
0 envio por e-mail;

XX. A soluglio deverd per emitir a definigio de um ou mais distribuidores por setor,
bem como, permitir que o mesma servidor possa desempenhar virias fungfes,
desde que em setores diferentes:

XX1. A solugio deverd permitir a visualizagho das atribuigdes de um funciondrio de
forma amca;
XXM A soluglo deverd permitir ¢ armazenamento dos documentos definitivos,

pareceres. volos e decisdes em formato PDF;

XXIIL A soluglo devera permitir a consulta piblica do processo em fungio do pardmetro,
com no minimo dois argumentos; CPF/CNPY do solicitante, namero do processo
e ano do processo;

XXIV. A solugdo deverd possuir um cadastro de pessoas fisicas ¢ juridicas;

XXV, A solugio deverd permitir o cadasito de pessoas ¢ juridicas, bem como sua
alteracdn;
XXVI A solugdo ndo deverd permitir o cadastro de uma solicitagio com enderego
diferente do cadastrado;
XEXVILL A soluglo deverd possuir uma tnica tabela de parametros para todas as tabelas
gerais que sdo utilizadas;

XXWVIIL A solugdo deverd permitir assimatura dizital simples. co-assinatura e contra-
assinatura no contetido digital,

5.7.3. DA MANUTENCAO DA SOLUCAQ INFORMATIZADA:

A licitante vencedor tera responsabilidade de realizar a manutengio no sistema contido no

) CHPJ: 08T2.720/0001-10
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objeto deste Termo de Referéncia, observados os requisitos de qualidade e eliciéncia
exigidos, bem como a agilidade e seguranga na execugio das tarefas. Sendo que:

5.7.3.1. As atividades previstas dizem respeito a todas as modificaches requeridas
no sistema, quais sejam:

g, Legais: destinadas a dar cumprimento & normas legais ou regulamentares;

b. Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados nos  sistemas, que
impedem seu correto funcionamento ou gue representem desvios as especificagies
defimdas:

. Evolutivas em termos tecnologicos; trocas de versdes de banco de dados,
sistema operacional, otimizagtes de desempenho, entre outros;

d. Adaplativas: gue visem dar a0 sistema condigies para se adaptar a uma nova

situaglo ou aspectos diferentes de situagdes ja exislentes,

5.7.3.2. A licitante vencedora deverd disponibilizcar suporte técnico ds manutencies no
sistema, quande solicitadas pela contratante, mediante abertura de chamado técnico,
via correspondéncia, telefone, faz, e-mail ou internet, entre D8hiN} ¢ 18hiN), nos dias
iteis nesta municipalidade ao deparar-se com as segninies situagies:

a. Quando recebe mensagem de ermo e niio consegue solucionar o problema,
baseado nas instrugdes contidas em documentagdo alterada do sistema;

b. Quando possul uma divida ¢ & mesma ndo pode ser esclarecida atraves das
informagdes contidas na documentagdo alterada do sistema;

. Quando o programa ndo funciona conforme a documentagdo alterada,

5.7.3.3. Observar os seguintes prazos para atendimento na solugio do problemas:

a. Atendimento imediato ¢ solugdo em |2 horas: quando o sistema encontrar-s¢ inoperante,
estando completamente indisponivel para gualquer operagiio;

b. Atendimento em 12 horas ¢ solugdo em até 5 dias: quandoe existir a perda parcial de uma
fungdo do sistema ¢ este nfio funciona de acordo com as especificaghes:

¢, Alendimento em 24 horas e soluglio em até 10 dias: guande forem realizadas consullas
técnicas, sugesthes de melhoria no sistema e/ou em documentagio;

d. Quando houver necessidade de envie de documentacdo amalizada do sistema. a licitante
as entregard dentro do prazo miaximo de 7 (sete) dias ateis. a contar da data de recebimento
pela contratada de pedido proprio.

5.74. DA HOSPEDAGEM E DO GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DO
DATACENTER DOS SISTEMAS WER:

A contratada oferecert servigo de hospedagem e gerenciamento de infra-estnitura de
internet ditacenter para os sistemas web, contemplando espaco com escalabilidade, alia
disponibilidade e desempenho para atender as especificagbes dos sistemas contratados,
alocando hardware dedicado, acesso & internet de alta velocidade. com moniloramento 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

5.7.4.1. Descricio da solugio:

a, Fomecimento de /ink dedicado ¢ redundante, com velocidade minima de 16Mbps para
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atender todo ambiente;
b, Garantia de instalagie, configuragdo, monitoramento, gerenciamento € manutengao
preventiva e corretiva de toda a estrutura ofertada; .
¢. Responsabilidade da pestio dos sistemas dentro do ambiente de daigcenter UTUZ '.’EJ'\
disponibilizado. Temdo astonomia para realizar toda a instalagdo, conliguragio : B ne ff!'f’;f A ;
manutengfio preventiva e corretiva de toda estrutura de soffware das aplicagbes: . e
d. Hospedagem em ambiente apropriade. sediade em dargcenier, para garanli 'a'_ //r“'/’ F
escalabilidade. alta performance com ambiente climatizado, monitorado 24 horas, além de
sisterna de energia ininterrupta, composto por geradores de energia ¢ nobreaks;
. Primeiro mendimento por pessoal especializado para o atendimento das soliciiagdes por
telefone com geraglo abertura de chamado técnico.

. : R
b #

[

575 DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

— 5.7.5. ] A contratada deverd assegurar SLA (Service Level Agreement) de 99.5% por més
para a solugio de hospedagem ¢ infraestrutura de internet datacenter.

3.7.5.2 Garantir 2 seguranga logica e fisica total do ambiente;

5.7.6 DO SUPORTE E MANUTENCAQ

A manutengdo preventiva c correliva serd realizada pela empresa contratada, serm Gnus,

seguindo os padries contidos nos ilens abaixe:

[. A manuten¢do preventiva serd realizada conforme calendario a ser ajustado entre as
partes. terndo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos
equipamentos, conservande-os em perteito estado de funcionamento;

1. Prestacio de servigos de suporte técnico ¢ atendimento de 1% nivel (helpdesk).
abrangendo processos, rotinas, normas, procedimentos de trabalho e também dados
¢ informagdes sobre solugdes de problemas, recuperagio de sistemas, prestagio de
informagdes. clucidagio de duvidas ¢ outros gquesticnamentos;

[Il. O suporte técnico e atendimento de 1° nivel deverfo resolver e responder a grande
maioria das duvidas ¢ problemas reponiados, tudo a partir de consultas a base de
conhecimento, possibilitando a padronizagio dos servigos, agilidade na resolugdo
dos problemas, falhas e ganho de produtividade;

IV, Garantia de seguranga das informagoes armazenadas pars solugio de hospedagem e
infra-estrutura de intermet  Datacenier, com fermamentas de gerenciamento de
detecgio de erros. com perenciamento pro-ativo;

V. Garantia de backup didno da base de dados das imformagdes para solugio de
hospedagem e infra-estrutura de imtemet Davacenter, a fim de manter a integridade
das informaches de todos 08 servigos instalados.

A solugdo mats adequada para atender & necessidade apresentada consiste na
aquisigdo por meio de processo licitatorio, na modalidade de Pregio Eletronico. O referido

processo seguird o Sistema de Registro de Pregos (SRP), considerado mais vantajoso para a

..'-_..‘. "— 1
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SOLICITANTE, uma vez gue niio vincula a Administracdo i contratagdo da totalidade

prevista, permitindo a realizacio de aquisigdes conforme a demanda. Concluida a heiagio,
a empresa contratada deverd realizar a instalagdo dentro do prazo de entrega estipulado no

cmm——

l'ermo de Referéncia ¢ emitir a correspondente nota de empenho, observando rigorosamente 4A
i VLY

as especilicacdes e unidades de medida descritas nesse documento, conforme a listagem de- rro U\‘Mj'
itens. III. e~
6 - DOS RECURSOS GE{:AMEHT;L RIOS

A identificacdio e a indicacio detalhada da fonte de recursos utilizada para a execugdo da

presente contrataglio serio de responsabilidade exclusiva da Contabilidade do drgio

contratante, que deverd assegurar sua conformidade com as normas legais ¢
orcamentarias vigentes
7 —PRAZOS DE EXECUCAOD E VIGENCIA

7.1 O prazo de execugdo deverd de ser, a contar da assinatura do contrato, ¢ 0 praxo de
vigéncia de 12 meses, podendo ocorrer a prorrogacio de vigéncia do contrato, caso seja
um pra os requisitos do artige 107, da Lei n® 14.133/2021,

§ —REQUISITOS DA CONTRATACAO

= 8.1.Para que o objeto da contratacho seja efetivado, @ necessario o atendimento de

alguns requisitos de acordo com as caracteristicas do objeto, dentre eles os de qualidade
¢ capacidade de execugio pelo contratado, minimamenie os dispostos nos artigos 62, 66,
67,68 ¢ 69 da Lei Federal 14.133/2021,

8.2. Sendo assim. os documentos exigidos serfio:

Habilitacho juridica:
a) Mo caso de empresirio individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis.a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b} No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade

CHPJ: 0617 2. TZ20/0001-10
avanida Prasdeanta Vargas, N 446, Centro,
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limitada - EIRELL afo constitutive, estauio ou contrato social em vigor, devidamente

registrado na Junta Comercial da respectiva sede. scompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;
¢} Inscrigo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbaglio

no Registro onde tem sede o matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial oo

apéncia;
d) Mo caso de sociedade simples: inserigio do ato constitutivo no Registro Civil das 15
Pessoasluridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicaglo dos seus ,ﬂ"'f

administradores:

@) Decreto de autorizagio. em s¢ tratando de sociedade empresinia estrangeira em
funcionamento no Pais;

fi  No caso de exercicio de atividade ndo listadas nos itens acima: ato de registro ou
autorizaglio pars funcionamento expedido pele Orgio competente, nos termos da
legislagdopertinente,

g} Mo caso de sociedade cooperativa: ata de fundagio ¢ estatute social em vigor, com
a atada assembleia que o aprovow, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede. bem como o registro
de que tratao art. 107 da Le: n® 3764, de 1971

Os decumentos acima deverfio estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidagho respectiva,

Regularidade fiscal, social ¢ trabalhista:

a) Prova de inseriglio no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de
Pessoasluridicas;

b) Certidio negativa de débitos relativos aos tributos federais e 4 divida ativa da Unifio:
¢) Prova de regulandade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d} Prova de inexisiéncia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
mediante aapresentacio de certidio negativa ou positiva com efeito de negativa. nos
termos do TituloVIl-A da Consolidagho das Leis do Trabalho, aprovada pele Decreto-
Lei n® 5452, de 1° de maio de 1943;

@) Prova de inserigio no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relative ao

domicilio ou sede do licitante. pertinente ao seu ramo de atividade ¢ compativel com o

objetocontraiual;
S . CNPJ: 08.172.720/0001-10
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fi  Prova de regularidade com a Farenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,

relativaa atividade em cujo exercicio conirala ou Concorme.

g) Prova de regularidade com a Farenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativad atividade em cujo exercicio contrats ou concorre;

h} Declaragiio de cumprimento so disposto no Inciso XXX do artigo 7" da —

Constituigio Federal e outras que forem necessanas.

Qualificacio Econdmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitanie;
b) Balango patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais
demonstragies contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais, jA exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagio financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacio da proposta;

b.1)No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, os
documentos exigidos actma, limitar-se-4 a0 0ltimoe exercicio;

b.2)No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentaciode balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da socicdade;

b.3)E admissivel o balanyo imermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;
b.4)Caso o licitante seja cooperativa, 1ais documentos deverdo ser acompanhados da
Gltima auditoria contabil-financeira. conforme dispde o artigo 112 da Lei n" 5.764, de
1971, ou de uma declaracio. sob as penas da lei, de gue tal auditoria ndo fo1 exigida

pelo orgio fiscalizador;

¢) Comprovagio da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengo de indices
de Liguidez Geral (LG, Selvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC), superiores a

| {um), obtdos pela aplicagdo das seguintes formulas:

GHFJ: OGAF2.T20/ 000110
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Ative Circulante + Realizdvel a Longo

Prazo

Passivo Circulante + Passivo MEo

Circulanie

Ativo Total

S = Passive Crirculante 4+ Passiva  Nao

Circulanie

LC Adivo Circelante

Passivo Circulante

d) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualguer dos
indices de Liguides Geral {LG), Solvéneia Geral (80) ¢ Liguidez Correnie { LT ), deverdo
comprovar patrimdnio Hguido de % (xx por cento) do valor estimado da contratagio ou
do item pertinente;

d.1) Os Indices estabelecidos atendem ao disposto no art. 6% da Ler n, 14.1333/2]1 uma
vezque permilem a comprovagio de uma avaliagdo mas precisa da situagde financeira
da empresa de forma objetiva, os mesmos foram estabelecidos observando percentuais
usualmente adotados no mercado para a avaliagio da situacio financeira das empresas e
ndo frustram ou restringem o cardter compettivo do certame, pois foram estabelecidos
em patamares minimos aceildves, com intuile de garantir a continuidade da execucio

dos servicos, objeto desta hicitaglo.

Qualificacio Técnica:

a) Atestadois) de qualificaglo técnica, em nome da LICTTANTE, emitido em papel
timbrado por pessoa juridica de direito pablico ou privadoe. que possua ou possuiu
contrato com a Licitante para fornecimento de Sistemas/Solugdes com objeto compativel
com o objeto descrito neste Termo de Referdncia, especificando o objeta do contrato
firmado. e que o mesmo vem sendo cumprido/foi cumpride de forma satisfatoria;

a.1) Os atestados poderdo ser diligenciados de acordo com o art, 67 da Lei 14.133/21

b) Declaragho da LICITANTE de gue possui 1ods 2 infraestrutura necessaria ao perfeito

CHPJ: O6IT2.T20/0001-10
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cumprimento do objete do presente tenme. inclusive guanto a mio-de-obra especializada, ——
equipamentos, seguranga e tecnologia. JTUAGAC
e e (il
¢) Declaragdo da LICTTANTE de gue se responsabiliza por quasquer danos causados a0 "?J_H —
L ) e
Municipio ou a terceiros por seus funcioparios, no exercicio da atividade contratada, se:” .,.f"/;f:
L~
apurada responsabilidade,
d) “Declaracio de Visita Técnica - Facultativa™, quanto a “Declaragdo de Nio Visita
Técnica”. sho documentos obrigatdrios e indispensiveis a ser apresentados junto 3
"Documentagfio de Habilitagfo™, sob pena de desclassificagio,
Demonstragio do Sistema Integrado:
a) A LICITANTE. gue provisoriamente estiver em primeiro lugar na fase de lances, ¢. apos
) as analises sobre 08 documentos de habilitagdo. em momento anterior 4 adjudicacio, devera
obrigatoriamente realizar a DEMONSTRACAQ DO SISTEMA dos madulos abaixo
relacionados, em ambiente weh, executando as seguintes funcionahidades, atendendo o
minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de cada Madulo a ser avaliado, sob pena de
desclassificacdo do certame:
MODULOS A SEREM | _ :
N ;
AVALIADOS DEMONSTRACAD
|
. a) Demonsirar lancamento de um tributo municipal;
Cadastro Econdmico € = . = =01
Cadastro Imobilirio by Demonstrar a inclusdo, alteragdo e consulta de dados
| cadastrais de contribuinte pessoa fisica ou juridica.
] i : |a) Gerar e posteriormente. cancelar uma NFSe de
Maodulo de Nota Fiscal de | oniribuinte cadastrado:
Servicos  Eletrdnica e [ e, . 2 i
_ Kt b) Gerar e, posteriormente, cancelar uma NFSe Avulsa de

contribuinte cadastrado,

a) Demonstrar a emissio de relatono de exporiagio
importagio de servigos:

Madulo de Mota Fiscal de | ) Demonstrar o cruzamento das MNotas Fiscais de Servigos
Servigos Fletrdnica Eletrdnicas emitidas ¢ recebidas;

¢} Demonstrar a utihzagio de formulanios eletronicos para
elaboragiio de termos e levantamento de débitos. |

_ a} Demoenstrar como funciona o envio e recepgdo eletrénica
Contencioso | de documentos;

Administrativo  (Maodul : l

iy : -t : ° by Demonstrar como funcions a consulta de tramitacio de |
Primeira Instincia e Lt
Processo

Madulo Sepunda ¢ . . - |
Instincia) | ¢} Gerar impugnagies;
! d Gerar recursos:
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[emonsirar como funciona a ciéncia do processo de
forma digital.

Sistema de Processo
Adminisirativo
Eletrénico

| a) Demonstrar como o madule faz a gesidio efetiva do
|r1|.'l.l'|:'t|i-n'| de processos administrativos designados 2 um

determinado responsivel, permitindo consuliar a lista de
| expedientes, bem como o desempenho do responsavel,
| principalmente no que se relere ao prazo.

| by Demonstrar comdo os seguinies parametros referentes ao
ASSUNL:

oS¢ ¢ sigiloso;
o Be & individualizado, isto &, podera ter apenas um
requerente:

| o Se precisa de ciéncia do chefe:
' » 5S¢ pode ser visualizado externamente. 1sto €
requerente poderd consulta-lo atraves da consulta
pablica;
S¢ tem data himite para ser soliciado;
Se pera defenmento:
Se tem um prazo para ser concluido:
5S¢ tem uma dat para ser solicitado (data certa ou
data anual)

¢) Demonstrar a imclusfio da base legal; e a manutengio da
base legal, através de melusio, exclusio ou alteragiio;

| d) Demonstrar a inclusio de um fluxo obrigatorio do
PrOCesso CoMm UM OU Mais setores;

[ ¢] Demonstrar como ¢ definido um setor responsavel pelo
| processo e possibilitar o encaminhamento do processo para
OULTos setores sem fluxo definido;

|F:| D:mnnhlmr o pﬂﬁlmﬂn.:a:,ﬁn dos documentos que
| poderdo ser selecionados;

[ 2] Demonstrar a importagio de arquivos em Word., PDF.

| GIF, JPEG:

I h) Demonstrar a anexacdo de documentos em qualguer fase
do processo;

| 1) Demonsirar o ameamnnm &0 dempenqamen!_u de um
ProOCesso a outro; .

- - - - - - -— —_— —_— — )

1) Demonstrar como o processo ¢ [inkado a outro,

Sisterma Gerador  de
Dicumentos Eletrtnicos

| I
i) Demonstrar a criacio de modelos de documentos
padronizados, criando uma biblioteca de documentos gue

podem ser publicos, confidenciais ou reservados: |

b Demonstrar 2 criago de modelos de documentos, |
podendo disponibiliza-los na biblioteca publica ou apenas
na hlhlmtew pnﬂda do setor;

CNPJ: 0BAT2.720/0001-10
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ch Demonstrar a hierarquizagio na elabomgio do
documento. tendo, no minimo, as seguintes fungbes:
elaborador, revisor ¢ autondade compelente para assinar o
documento digitalmente:
di Demonstrar o encaminhamento do documenio ao
destinatario e possibilitar sua resposta;

e} Demonstror o consulta dos documentos tendo as
seguintes funcionalidades: assinar ¢ enviar, revisar, meus
rascunhos ¢ para distribuir;

S
£l Demonsirar a importagiio de arquivos em Word,
| PDF, GIF, JPEG:
£l Demonstrar a caixa de entrada onde liste todos os

documentos  encaminhados  com a8 seguintes
funcionalidades: wvisuvalizar o documento, arquivar o
documento, responder o documento ¢ abrir processo
administrative;

| h) Demonstra & consulta geral de documento com os
seguinles parametros: orgdo de origem, conteado, tipo de
documento, nidmero do documento, data, estado, esfiera,
| documento aguardando resposta e documento respondido;

Financeira-

a) Demonstra a imporiagdo arquivo de informagdes
COMUNs
* Plano Geral de Contas Comenitado - PGCC;
e Tahela de Tarifus dos Servigos da insitituigfo;
« Tabela de Indenmtificagho dos Servigos de
Remuneracdo Varidvel:
b Demonstra a importagdo do arquivo de Apuragio
Mensal
o ldentificar as Dependencias
e Demonstrativo da Apuragio da Keceita tributdavel e
do ISSON devido por Subtitulo;

Sistema da  Declamgio | ® Demonstrativo do ISSON mensal a recolher,
Eletronica de Servigos de ch

Demonsira - a amportagio  do Arquivo  de
Balancele
* Balancete Analitico Mensal;
s Demonstrativo do Rateio das Receitas;
| d) Demonstra a importagio do Conta Corrente
» Exibe a apuragio do [SSON mensal:
» Permite emitir o documento de arrecadagio;
(] Demonstra 0s seguinies documentos;

. Plano Geral de Conta Comentado-PGCC;
i,  Tabela de wnfas;
i, Tabels de ﬂuniqn:-. de Remuneracan Varidvel;
iv.  Notas Fiscais dos Servigos Tomadas;
v,  Lista das Dependéncias:
vi. Rateio de Resultados Internos;

Instituigdo
DESIF
ﬁ'ﬂ'l &
e b
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GERTAD DE VERBASE. FUTLRG B PROGRE MELHE

vil.  Balancete Analitico Mensal;
viii. Demonstrativo de Apuragio do ISSON mensal
a Reeolher:

ix. Demonstrative de  Apuragio da  Receita | | .
Inbutdvel e do [SSQN Mensal devido por | | zfli
Subtitulo, \ H—,fj""
b A DEMONSTRACAD DO SISTEMA DO SISTEMA INTEGRADO devers

ocorrer no prazn maxima de 5 (cmeo) dias oteis apos o dia em que for declarado o vencedor
da fase de lances, no hordrio das ORROO (oito) ds 1[8RO0 [(dezoito) horas, na Secretaria
Municipal da Fazenda, sob pena de desclassificaglo. A data da DEMONSTRACAO serd
marcada. dentro desse prazo. pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO
DOS LOPES que notificard formalmente a licitante vencedora da fase de lances a data, hora
e local de sua DEMONSTRACAQ,

l. A prefeitura ndo disponibilizara computador para as demonstragdes. A licitante

devera apresentar seu programa atraves de acesso normal a internet, via hrips
{ambiente seguro, uliftzando portas comuns, hivre de proxes e firewalls),

¢} Durante a DEMONSTRACAC DO SISTEMA  INTEGRADO, ofa)s)
avaliador(a)(s) técnico(s) ndo se manifestara(fio) em relacio ao atendimento ou ndo dos
requisitos exigidos, entretanto poderdio solicitar esclarecimentos no momento da realizag@o
da DEMONSTRACAQ,

dj Para avaliagdo da !'}F.MGNSTRM:FH'F 0 SISTEMA INTEGRADO, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DOS LOPES deverd, previamente,
designar avaliador{a)(s) téenicols) que fard(8o) uma andlise das ferramentas demonstradas
venficande se as funcionalidades apresentadas correspondem aos requisitos especificados
na descrigdo das funcionalidades do objeto.

e) Considera-se eliminado da DEMONSTRACAC DO SISTEMA INTEGRADO &
licitante que ndo atingir o minimo de 75% (setenta ¢ cinco por cento) de cada Modulo a ser
avaliado, conforme tabela do tem 9.1 deste Termo de Referéncia.

fi Concluida & demonstragio, verificada a conformidade com o exigido neste termo,
_— a Secretaria Municipal Planejamento ¢ Admimistragio emitira ATESTADO/RE LATORIO
DE CONFORMIDADE. comprovando o atendimento das especificagdes obrigatorias.

g) Para a realizacio da DEMONSTRACAO DO SISTEMA INTEGRADO, &
recomendavel a apreseniagio de documente gue evidencie o credenciamento da

pessoa’téonico gue realizara a apresentacho.

9 - FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. A selegio do fornecedor devera ser realizada pela selegho da proposta mais vantajosa

e que cumpra todos 0s requisitos previstos neste termo de referéncia,

9.2, O julgamento da proposta devera serd do tpo MENOR PRECO GLOBAL.

CHPJ: 0BAT2.7T20/0001-10

Avanicia Prasdents Vargas, N 445, Centro,
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1001, A fiscalizacdo decorrente desta contratagdo, serd scompanhada e fiscalizada pelo :,_‘,,:A_?"‘

servidor Francisco Josevan Fernandes Cunha. nomeado sob a portaria n® 2692025 dessa ~—

10 -MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Administracio, ou pelo respectivo substitute designado, permitida a contrataciio de
leroeiros para assisti=-los e subsidid-los com informagdes pertinentes a essa atribuigdo. mos

termos do artigo 117 da Lei 14.133/2021.

10.2 O fizcal do contrato anotard eém registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessano para a regularizagio das falias

ou dos defeitns observados.

10.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogio das
medidas convenientes, a situagfio que demandar decisio ou providéncia que ultrapasse sua

competéncia,

10.4. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos orgdos de assessoramento juridico ¢ de
controle interno da Administracio, que deverfio dirimor davidas e subsidid-lo com

infarmagdes relevantes para prevenir riscos na execugio contratual.

10.5. A fiscalizagio de que trata este item ndo exclul nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade. ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, €. na ocorréncia desta. nio implica cm

corresponsabilidade da Administragio ou de seus agentes ¢ prepostos,

10.6. O gestor do contrato, serd a servidora Mana José Trabulst Napoeledo Mendonga.
nomeado =sob a portara n" 0032025, com  aribuigdes admimstrativas ¢ afungio de
administrar o contrato, desde sua concepgdo ateé a finalizagfo, especialmente;

| - analisar a documentagio que antecede o pagamento:

Il - analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;
lll - analisar eveniuais alteragfies contratuats, apds ouvido o

fiscal do contrato;

) . -1"-:,;-'. ;':. CNPJ: 08.172.720/0001-10
: : 2 iy Syanida Pregcionte Vargas, N 448, Centra,
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IV - analisar os documentos referentes ao recebimemto do objeto contratado;
& ¥ R . =
V- acompanhar o desenvolvimento da execugdo através de relatorios e demais” |, -0 \
I.-\._ i !I'| L b ¥ I_
documentosrelativos ao objeto contratado; ) T r--.{a’
i
T ; 5 g ; = e . T
VI - decidir provisoriamente a suspensio da entrega de bens oo o realizacio de servigok: /,:j,
o p

10.7. O contratado devera indiciar um responsavel legal com respectivos contatos {c-
mail e celular), com poderes para representa-lo perante ¢ssa Mumcipalidade na execugio

do contrato decorrente da licitagdo objeto deste termo de referéncia.

10.8. O contratado deverd manler preposte aceito pela Administragio durante o

~ formecimento do bem para representd-lo na execugio do contrato

11 = DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DOS CRITERIOS PARA MEDICAO E
PAGAMENTO

11.1. O recebimento do objeto do contrato, decorrente da refenida contratagao, se dara;

a) provisoriamente, pelo responsivel por seu acompanhamento e fiscalizagio, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das cxigéncias de camiter técnico
guando houver;

D) definitivamente, por servidor oo comissio designada pela autondade competente,

mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigencias contratuais:

11.2. O pagamento serd realizado no prazo méximo de até 30 (wrinta) dias. contados a
partirdo recebimento da MNota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em
banco.agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, respeitada a ordem cronologica

previstano artige 142 da 14.133721.

11.3. Considera-s¢ ocomdo o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 'E'Irgﬁn

contratantie alesar a execugdo do objeto do contrato,

11.4. A Nota Fiscal ou Famra dever ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagldo da regularidade fiscal, mediante consulia aos sitios eletrdnicos oficiais ou
i documentaciomencionada no art, 68 da Lei 14.133/2021.

CHPJ; 0BT2.T20/00071-10 d
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12 - OBRIGACOES DA CONTRATADA /AUTUAG

12.1. A CONTRATADA obriga-se a:

12.1.1. A efetuar a entrega do objete em perfeitas condigdes, no prazo ¢ local indicados
pela Administragio, em estrila observincia as especificaghes do Termo de Referéncia ¢
de sua proposta, com 05 recursos necessarios ao perteito cumprimento das clausulas

contratsis;

12.1.3. O objeto deve estar acompanhado. ainda, guando for o caso, do manwal do
ugudrio, com uma versio em portugugs, e da relacio da rede de assisiéncia técnica

autonrada;

12.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes do produto, de acordo com

osartigos 12, 13, |8 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 5.078, de 19940);

12.1.5, O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagio de, a critério da
Administragdo, substiluir, reparar, COFTZIr, remMOver. oU reconsinir. 45 suas eXpensas. no

prazo mdximo de {10 (dias), o produto com avarias ou defeitos;

12.1.6. Atender prontamente a guaisquer exigéncias da Admimstragdo. inerentes ao

objeto da presente licitagio;

12.1.7. Comunicar & Administragdo, no prozoe maximo de 24 (vinte ¢ quatro} horas que
antecede a data da entrega. os motives que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto.com a devida comprovagio,

12.1.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, om compatibilidade com as
obrngagoes assumidas, todas as condigies de habilitacio e quahilicagio exigidas na

licitagin;

12.1.89. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

o . CNPJ: 06.172.720/0001-10
Swvonids Fresdente Varges, N 446, Centro,

Santo Antbnio dos Lopes-MA / CEP B5.730-000
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cbripactes assumidas. nem subcontratar qualguer das prestagdes a que esta obrigada,
ALT I;_|p|c|i|l_]

ok g0

s i o N
12.1.10. Nao permitir a utilizagdo de qualguer tmabalho do menor de dezesseis anos, /)L

excetona condiglio de aprendiz para os maiores de guatorze anos, pem permilir a

exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéneia ou na minuta de contraio;

utilizagdo do trabalhe do menor de desoito anos em trabalho notumo, pengoso ou

insalubre;

12.1.11. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdencianos, hscais, comercins, axas, Ireles. sepuros. deslocamento de pessoal,
— prestaglo de garantia ¢ quaisquer outras gue incidam ou venham a incidir na execuglo

do contrato.
13- DBEJGAI;‘{')EE DA CONTRATANTE
[3.1. A CONTEATANTE obriga-se a:

13.1.1. Receber provisoriamente o ohjeto, disponibilizando local. data e horirio e

demais condigdes estabelecidas no Edital;

13.1.2. Venficar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
— provisoriamente com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, para fins de

aceitagio c recebimento definitivos;

13.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obripagdes da Contratada, através

de servidor especialmente designado;

13.14. Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fomecido, para que seja substituido, reparado oo

corrigido:

13.1.5. Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo ¢ na forma estabelecidos nesse termo;

s . CNPJ: 06.172.720/0001-10
-4+ Avanda Presidenta Vargas, N 446, Cantra,

Sante Antdnio dos Lopes-MA J CED E5TI0-000
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13.2. A Administragdo ndo respondera por quaisguer compromissos assumidos [H:I_u'iglu-_ uACAO

Contratada com terceiros, ainda gue vinculados dexecugio do presente Termo de Contratp! ™ r{ { '-)
-

bem como por gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de. _,4;“”-):‘

seus empregados, prepostos ou subordinados, -
14 - DA GARANTIA

14.1. Declarar, detalhadamente, a garantia dos eguipamentos fornecidos, cujo prazo ndo

podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitive;

14.2. A empresa devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos

proprios.ou anotagdo impressa ou carimbada na MNota Fiscal respectiva;

14.3. A substituicho do produto acarmretard a renovagdo da garantia por prazo de 12 (doze)

IMCSES,

14.4. O termo de garantia ou equivalente deverd esclarecer de maneira objetiva em que
consiste, bem como a forma. o prazo ¢ o lugar em que podera ser excrcitado o dnus. &
cargo do contratante. devendo ser entregue, devidamente preenchido pelo fabncante, no

ato do fomecimento, acompanhado de manual de instalacdo e wso do produto;

- 14.5. A CONTRATADA deve possuir canal de comunicagdo para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos, constando a

descrigdo do problema.
15— DA SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA, na execcugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais ¢ legais, podera subcontratar parte(s) do servigo objeto deste Termo de
Refercneia até o limite autorizado, em cada caso, pela Admimstragdo. Assim ¢ expressa a
permissio de subconiratagdo parcial do objeto contratado, nos termos do ar. 122 da Lei o

14.135/21.

CHPJ: OB.TT2.720/,0001-10
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16 - DAS DISPOSICOES GERAIS ' ) /’fﬂ.

16.1. O Municipio de Santo Anténio dos Lopes-MA reserva-se no direito de impugnar
o fomecimento prestado,se esses nde estiverem de scordo com as especihcagdes

contidas neste Termo deReferéneia.

va. Uh casos omissos seriao resolvidos o s¢ rios disposilivos cons a Lein,
6,2, Ok o resolvidos com base nos dispositives consienies na Lein

14.133/2021 e no Decreto Municipal (042025,

—
16,3, Fica eleito o foro da Comarca de Santo Amdnio dos Lopes - MA como dnico ¢
competente para dirimirquaisquer demandas do presente contrato, por mais privilegiado
Ii,ll,.ll.: auiro ]:H'F.'-i:‘-ii.'l SEr.

{Santo Anténio dos Lopes - Ma), em 22 de maio de 2025,
.-l..
S S T i "
ol T S Ty o i T.'_'_-T--"f-:
o Francisco Yosevan Fernandes Cunha
Fiscal De Contratos
Portaria n® 2692025
L
| Lt e ol L RSO ot O

Maria José Trabulsi'™N apoleio Mendonga

Secretana Municipal da Farenda.

CHPJ: DBOFZ.TE20/0001-10
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Pégina 2
municipio de Santo Antdénio dos Lopes - MA
Art, 29, A Secretiria Municipal de Planejamento ¢
Adminisiragio serd Ordenadora de Despesas das
contas publicas, sendo responsavel pela Gestao e
Movimentagao das Contas Bancarias da Prefeitura
Municipal de Sante Antbnio dos Lopes = MA, CHNE] NY
065, 1727200001 -1.0.
Art. 34 Esta Portaria entrard em vigor na dats de sua
publicacio, revogsdas ns disposiches em contracio.
GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE S5ANTG
ANTONIO DOS LOPES-MA, 02 de Janeiro de 2025,
Cibelle Trabulsi Napoledo Mendonca da Silva
PREFEITA MUMICIPAL

Ciimfefin uled i e
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PORTARIA N° DO3/2025 - GPSAL

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE SANTO ANTONID
D05 LOPES, Estado do Maranhéc, no uso das
atribuicias que lhe confere a Lel Orgénica do
munieipto de Santo Antdnio dos Lopes - MA e a Lel
sunicipal N 101 de 26 de dezembro de 2024 que
Dispie sobre a criagao da Secralaria Municipal de
Fazenda', alterando & Lel Municipal N 002/2017,
gue ‘disphe snbire a renrganizacan administrativa do
Municipio de Santo Antonio dos Lopes - MA, cria
cargos de provimento em comissio ¢ fungdes
gratificadas, define os respectives simbolos e fixa os
valores dos subsidios correspondentes; akribus
compeléncias sos Orghes o aos sous dirlgentes e da
oairas providéncias’,

RESCILVE

Art. 12 Momear MARIA JOSE TRABULSI NAPOLEAQ
MENDONCA, portadora de RG K® 965102980
SEJUSP/MA & CPF N9 254.161.033-03, para ocupar a
cargo de SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA do
municipio de Santo Anlaneo dos Lopes = MA,

art 29 Fsta Portaria entrard em vigor na data de sua
publicacan, revegadas as disposigies em oontracio.
CABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DO LOPES-MA, 02 de [aneirg de 2025,
Cibelle Trabulsi Mapoleas Mendonga da Silva
PREFEITA MUNICIPAL

Chdlpd wherviilosdar
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PORTARIA M* (0472025 - GPSAL

A PREFEITA D) MUNICIFIO DE SANTO ANTONIO
005 LOPES, Estado do Maranhéo, no uso das
atribuicdas que lhe confers a Lei Organica do
rumcipie de Sants Antonio dos Lopes - MA & a Leg
Municipal N" 02 de 27 de Janeiro de 2017 que
‘Dispos sobre a Reorganizacio Administrativa do

Fredeitura Munseipal de Sanbo Astnode dos Lipes < MA &% Prasbaents Varpin, 4496, Ceatro, Pradeim Ciballe Trabulbil Sapetedn
Mendonca Do S
Para ceasolial a veracidade da publicacio atesse hups: Py Sboantorsodin]opes ma. ooy Beidienoalicisl | BLS

Digrio Oficial Eletrdnico Edigéo n® 1/2025

Publicagéo: 02/01/2025

Municipit de Sante Antdnie dos Lopes, Estado do
Maranhdg, cria cergos de provimento em comissan &
funcoes gratificadas, define os respectivos simbolos
fixa os valores dos subsidics correspondentes; atribu
COmpetEnCias aos OMgacs & ans 5EUS d:ngentss e di
outras providéncias, revoga & Lei Municipal n 1.'.IJ- e,
14 de Agosto de Z010 e suas alteracdes e d q“j,_['as
providénclas’.

RESOLVE

JO?

Art. 1%, Nomear HADILLA DA SILVA nﬂumg"—

BORGES, portadora de RG N 031043392006
SSPMA e CPF NY 03389151338, pard ocupar & cargo
de SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSITENCIA
SOCIAL, JUVENTUDE E TRABALHOC do municipio de
Santo Antbnin dos Lopes - MA,

Art, 2%, Esta Portaria entrard em vigor na data de sua
publicacan, revogadas as disposicies em conbririo.
GABINETE D& PREFEITA MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DOS LOPES-MA, GF de janeire de 2025,
Ciballe Trabulsi Napoleds Mendoncs da Silva
FREFEITA MUNICTPAL

Cadige idemicadaor
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PORTARIA N® 005/2023 - GPEAL

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE SANTO ANTONID
DOS LOPES, Estado do Maranhée. no uso das
atribuigdes que lhe confere a Lel Organica do
municipis de Santo Anténio dos Lopes - MA e a Led
Municipal N® 02 de 27 de Janeirg de 2017 gque
'Depie sobre & Reorganizagio Admiristrativa do
Municipio de Santo Anténio dos Lopes, Estade do
Maranhdo, cria carges de provimenlo em comissao e
funcoes gratificadas, define os respectivos simbolos &
fixa o5 valores dos subsidios correspondentes; atribul
competéncias aos drghos ¢ aos seus dirigentes e da
oulras providéncias, resoga & Lel Municipal n® 03 de
14 de Agosto de 2010 & suas alteracoes # di outras
providéncias’.

RESOLVE

Art. 1% Nomear ELIAS LUIS DE CARVALHO
BISNETO, portador de RG MY 0353005102008-0
SESP/MA & CPF N® 0533.249.073-93, para ocupar o
cargo de SECRETARIO MUNICIPAL DE
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO do
munkciplo de Santo Anténio dos Lopes - MA.

Art, 2¢. Esta Portaria entrara #m vigor na data de sua
publicacip, revogadas as disposigies em conirang,
GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIO DOS LOPES-MA, 02 de [aneiro de 2025,
Cibelle Trabuls: Mapoleds Mendonga da Silva
PREFEITA MUNICIPAL
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PORTARIA N° 070/2025 - GFEAL

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE SANTO ANTONIC
s LOPES, Estado do Maranhéo, no uso das
atribuigoes que lhe confere a Lei Organica do
BMunicipio de Santo Antbénio dos Lopes - MA o & Lei
Municipal n® 001 de DA de Janeiro de 2025 gue
‘Mispoe sobre a alteracko e criacao da estrutura des
orgaos do Poder Executiva do Municipie de Santo
Anténin dos Lopes, suas atribuighes, dos cangos
comissionados e suas respectivas remuneracoes,
fixando principios 2 diretrizos do gostio ¢ ravoga as
Leis de epstrutura administrativa anteriores e da
pifbras providencias’.

RESGLYVE

Art. 17, Nomear EDICARLOS RODRIGUES DA
FONSECA, para acupar o cargo de DIRETOR DE
DEPARTAMENTO DE DBRAS E ENGENHARIA do
municiple de Santo &nbimio dos Lopes - MA,

Art, 29, Esto Portaria enlrard em vigor na data de sua
publicecén, retroagindo seus efeltos legais a partir da
01 de janeirs de 2025, revogande as dispnsigies em
conirario:

GARINETE DDA PREFEITA MUNICIPAL DE SANTO
ANTONIC DOS LOPES-MA, 15 de janeiro de 2025,
Publique-se, Registze 8 Cumpra-se,

Cabseslle Trabuls Napolebo Mendonca da Silva
FEEFEITA MUNICIPAL
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FORTARIA N 0802025 - GPSAL

A FREFEITA DO MUNICIPIO DE SANTO ANTOMID
D05 LOPES, Estado do Maranhio, no uso das
atribuicies que lhe confere a Lei Orgénica do
Mumicipio de Santo Antdnie dos Lopes - MA e a Lei
Municipal nv 001 de 06 de Janeiro de 2025 quea
"Brisphe sobre a alteracas e criacko da estrutura dos
nrofans do Poder Executivo do Municipin de Santo
Antonio dos Lopes, suas atribuigdes, dos cargos
comissionados & suas respectivas remuneragies,
fixando principios e diretrizes de gestao e revoga as
Leis de sstrutara adminisirativa anteriores & da
putras providencias’,

BESOLVE

Atk 1% Nomear ANTONIO THEIMISSON DE S0OUSA,
para ocapar o cargo de ASSESS0R
ADMINISTEATIVO INSTITUCIONAL do municipio de
Santa Anbdnio dos Lopes - MA,

Art. 22 Fata Portaria entrara em vigor na data de sea
publicacao, retroagindo seus efeitos legals a purtlr de
01 de janeiro de 2025, revogando as disposicoes om
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Publique-se, Begistre ¢ Cumpra-se.
Cibelle Trabulsi Napoleao Mendonga da E-Ll‘.rfl
PREFEITA MUNICIPAL
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PORTARIA N® 0812025 - GPSAL

# PREFEITA DO MUNICIPIO DE SANTO ANTONID
DOS LOPES, Estado do Maranhao, oo uso das
atribuicdes que lhe confere a Lei Orginica do
Municipio de Santo Anténio dos Lopes - MA & & Lai
Mugicipal a* 001 de 06 de Janeiro de 2025 que
‘Dispde sobre a alteracie e criaciko da estrutura dos
grgées do Poder Executivo do Municipie de Santo
Antimio dos Lopes, suas atribuicies, dos cargos
comissionados e suas respectivas remuneracoes,
fixando principios e diretrizes de qestio @ revoga as
Leis de estrutura administrativa anteriores e di
outras providéncias'

RESOLVE

Art. 1% Nomear FRANCISCO JOSEVAN FERNANDES
CUMHA, para ocupar o carge de ARSESSOR
ESPECIAL IV do municipio de Sante Antonio dos
Lopes - MA,

Art. 28, Esta Portaria entratd em viger na data de sua
publicagas, retroagindo seus efelios legaiz a partir de
1 de janeiro de 2025, réevogando as disposictes em
conlraris,

GABINETE DA PREFEITA MUNICIFAL DE 5ANTO
ANTOMID DOS LOPES-MA, 15 de janeirs de 2025,
Publigue-se, Reglstre & Cumpra-se.

Cibelle Trabulsi Nepoledn Mendonga da Silva
PREFEITA MUMICIPAL
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Prefeitura de
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e ordem da excelentissima preferta, encaminha-se ao setor de Compras parn as devidas
providéncias.

Atlenciosaments,

Sendo o que dispomos para 0 momento, reiteramos votos de estima,
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Chefe de Gabinete
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